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Zusammenfassung

Dieses Dokument unterstitzt sie bei der Integration der XCAPI Version 3.3.109 in eine
innovaphone-IP-Umgebung in der Version V7.00 hotfix5.

Um eine optimale Zusammenarbeit der Komponenten unter Verwendung des H.323-Protokolls
zu gewahrleisten, werden nachfolgend die nétigen Konfigurationsschritte erlautert.

Es wird vorausgesetzt, dass die eingesetzte Hardware betriebsbereit und die Softwareinstal-
lationen, insbesondere die der verwendeten CAPI-Applikation, installiert und fur die Verwen-
dung mit der XCAPI konfiguriert ist. Bei technischen Fragen zur Installation und Konfiguration
der Produkte anderer Hersteller, konsultieren sie bitte die entsprechenden Dokumentationen.

FUr eine Unterstitzung der XCAPI-Installation, steht das XCAPI-Handbuch auf unserer Website
http://www.xcapi.de zur Verfiigung.

XCAPI Konfiguration

Starten sie die XCAPI-Konfiguration, um einen neuen Controller einzurichten. Sollte der XCAPI-
Konfiguration noch kein Controller bekannt sein, werden sie direkt nach dem Start von dem
XCAPI-Controller-Assistenten bei der Einrichtung unterstiitzt. Sollten bereits konfigurierte
Controller vorhanden sein, kénnen sie ebenfalls mit Hilfe des Assistenten einen neuen Con-
troller anlegen. Wéhlen sie zunéchst in der Ubersicht der XCAPI unter dem Controller-Dialog
den Punkt Klicken sie hier um einen neuen Controller zu konfigurieren aus. AnschlieBend, so-
fern nicht automatisch ausgewahlt, im Controller hinzufligen Dialog die Option Voice-over-IP
(VolIP) Controller hinzufligen. Mit der Weiter-Schaltflache gelangen sie zu dem nachsten Kon-
figurationsdialog.

“MM‘M

Controller hinzufiigen
Willkommen beim XCAPI-Controller-Assistenten

Willkommen beim XCAPI-Controller-Assistenten

Dieser Assistent begleitet Sie beim Anlegen eines neuen Voice-over-IP oder ISDM
Controllers.

Wahlen Sie eine der Optionen aus und klicken Sie auf Weiter oder klicken Sie auf
Abbrechen um den Assistenten zu beenden.

(%) Yoice-over-IP [¥olP] Controller hinzufiigen
Schliefien Sie dieses System an eine Voice-over-IP Umgebung an.

() I1SDN Controller hinzufiigen
Schliefien Sie dieses System mit einer CAPI 2.0 kompatiblen ISDN Karte an das
ISDM an.
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2.1 Auswahl der Netzwerkkarte

CAPI

oiceoverlP

Wahlen sie in diesem XCAPI-Dialog die Netzwerkkarte aus, die der Controller fur die Voice-
over-IP-Kommunikation benutzen soll.

| Controller-Assistent

Controller hinzufiigen

Wahlen Sie eine Netzwerkkarte aus

Da jedes Endgerat oder Gateway eine Verbindung zu dem Voice-over-IP Netzwerk
verfligen muss, bendtigt Thr System eine MNetzwerkkarte, die an dieses Netzwerk
angeschlossen ist, Wahlen Sie die entsprechende Netzwerkkarte aus der Liste aus.

Device Kammentar

i} 192.168.1.228 D-Link DFE-530TX PCI Fast Ethernet Adapter (rev..,

< Zuriick H Weiter = l ’&bhrerhen

2.2 \Voice-over-IP Umgebung

Selektieren sie in dem Dialog Controller Hinzufligen die entsprechende Voice-over-IP-

Umgebung aus. Dadurch wird die erfahrungsgemaB bestmoégliche Vorauswahl der nétigen

Konfigurationseinstellungen automatisch tlbernommen und ihnen weitestgehend eine manu-

elle Konfiguration erspart.

| Controller-Assistent

Controller hinzufugen

Wahlen Sie die Voice-over-IP Umgebung aus

Wihlen Sie die Voice-over-IP Umgebung des neuen Controllers aus. Wenn die Liste
Thre PBX nicht enthalt, sollten Sie eine der generischen Umgebungen auswahlen.

Cisco Unified CallManager [A]
Ericsson BP 250

Ericsson MD110

Ericsson MX-One

H.323-Gatekeeper

H.323-Gateway

Innovaphone

Microsoft Office Communications Server 2007
Patton Smarthode 463x-Serie

Samsung OfficeSery 7200/7400

Siemens HiPath 2000-Serie

Siemens HiPath 3000-Serie/HG 1500

Siemens HiPath 4000-Serie /HG 3500 [V]

< Zuriick H Weiter > l ’&bhrerhen ]
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voiceoverlP

innovaphone |

2.3 Gateway-IP-Adresse

Trage Sie in diesem Konfigurationsdialog die IP-Adresse des innovaphone-Gateways ein.

| Controller-Assistent

Controller hinzufugen
Geben Sie die Adresse des Innovaphone-Gateways ein

Geben Sie die IP-Adresse der Innovaphone Anlage ein. Sollten sich mehrere
Innovaphone Anlagen in Threm MNetzwerk befinden, wergewissern Sie sich bitte,
dass Sie die IP-Adresse der korrekten Innovaphone Anlage eingeben,

IP-Adresse der Innovaphone Anlage | 192, 168,1,232

< Zuriick H Weiter > l ’&bbrechen

2.4 Controller-Bezeichnung und Anzahl der Leitungen

In dem vorletzten Dialog des XCAPI-Controller-Assistenten vergeben sie eine Bezeichnung fir
den neu angelegten Controller und tragen die Anzahl der verfiigbaren Leitungen ein, die
XCAPI bei der Kommunikation mit dem innovaphone IP-Gateway zur Verfligung stehen sollen.

| Controller-Assistent

Controller hinzufiigen
Geben Sie eine Beschreibung und die Anzahl der Leitungen ein

= Geben Sie eine sinnwvolle Bezeichnung fir diesen Controller und die Anzahl der
Cantraller-Typ Leitungen ein. Bitte beachten Sie, dass die effektive Anzahl der Leitungen von der
installierten Lizenz abhangt.

Bezeichnung innovaphone IP PBX via H.323 Trunk
Leitungen 20
< Zuriick ] I Weiter » l ’ Abbrechen
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2.5 XCAPI Controller erstellen

Verwenden sie abschlieBend die Fertigstellen-Schaltflache, um den neuen Controller anzule-
gen.

W‘M

Controller hinzufugen
Bestatigen Sie die eingegebenen Informationen

Klicken Sie auf Fertigstellen um der Konfiguration den neuen Controller hinzu zu
igen.

[ < Euriick ] iFerﬁgsheIIen ] [ Abbrechen
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Der angelegte H.323-Controller wird nun in der Ubersicht der XCAPI-Konfiguration angezeigt.
Speichern sie abschlieBend den neu konfigurierten XCAPI-Controller ab.

Datei Ansicht Hilfe

a|Fe| e

C AP I o Tbelence m e-communications

voiceoverlP

Lizenzen

° 120 Lines
Werbindungen: 120 [H.323: 120, 5IP: 120, 15DN: 120), G.729: 10, T.38: 120, Softfax: 120 und Audioports: 10

Klicken Sie hier um Lizenzen zu verwalten

Controller

innovaphone IP PBX via H.323 Trunk [192.168.1.228)
o ® 20 Kangle mit ITU G.711 A-Law [64 kbit] {8000 Hz), ITU G.711 p-Law [64 kbit] (8000 Hz), ETSI GSM &.10, ITU G.723
Deaktivieren ¥ Entfernen Nach oben Nach unten

Klicken Sie hier um einen neuen Controller zu konfigurnieren

Trace

Deaktiviert
Zur Zeit werden werden keine Diagnoze-| nformationen gesammelt.

Klicken Sie hier um das Trace zu starten

Beachten sie, dass die vorgenommenen Anderungen des XCAPI-Controllers
y erst nach dem Speichern und anschlieBendem Neustart der angebunden CAPI-
Applikation wirksam werden.
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Konfiguration des innovaphone IP-Gateways

Um eine Kommunikation zwischen der XCAPI und des innovaphone IP-Gateway unter Verwen-
dung des H.323-Protokolls zu ermdglichen, muss die XCAPI als Gateway deklariert werden.

G—i’@ - |-.-. http:/ipB00/ |E @ |ﬂ Live Search | @Z]

ﬂ e [D300: innavaphone P00 m
»wr- innovaphone 1P800

Configuration |Ger|.eral Interfaces SIP- Routes CDRO CDR1 Calls admin  Help
General

IP

ETHO
ETH1
TEL1
TEL2

Administration

Download

Interface CGPM-In CDPN-In CGPN-Out COPN-Out Alias  Registration Product -
GW5 XCAPIH.323  + 192.168.1.225

Upload

Diagnostics

Reset

In diesem Beispiel wird die XCAPI als GW5-Eintrag innerhalb der GK Gateway Administration
aktiviert und mit den nachfolgenden Konfigurationseinstellungen verwendet. Nicht aufge-
fuhrte Parameter und Optionen werden mit ihren Default-Werten verwendet.

¢ Als Name wird die Bezeichnung XCAPI H.323 verwendet.

¢ Als Protocol muss gemaB dem gewlinschten VolP-Protokoll der Eintrag H323 selektiert
werden und der Gateway-Modus entsprechend tber die Mode-Einstellung mit der Option
Gateway without Registration verwendet werden.

e Als Gatekeeper Address (primary) muss die Zieladresse, in diesem Beispiel die IP-Adresse
192.168.1.228, des Applikationsservers mit der eingesetzten XCAPI angegeben werden.

¢ Verwenden sie einen G.711 a-Law- oder G.711 pu-Law-Sprachcodec fur die General Coder
Preference- und Local Network Coder-Einstellungen. Diese Einstellungen missen dquiva-
lent zur XCAPI-Controller-Konfiguration sein.

Beachten Sie, dass bei einer Verwendung des G.729-Codecs eine entsprechende XCAPI-
Lizenz verfligbar sein muss.
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e Aktivieren Sie die Enable T.38-Option, um eine entsprechende Protokollfunktionali-
tat zu ermoglichen. Stellen Sie sicher, dass das T.38-Protokoll auch unter den Codec-
Einstellungen des XCAPI-Controllers aktiviert ist und die Softfax-Methode dementspre-
chend deaktiviert wurde. Weitere Hinweise konnen Sie aus dem Kapitel T.38 ab Seite 13
entnehmen.

e FUr eine H.323-Protokoll-Interoperabilitat, muss die No Faststart-Option aktiviert und die
No H.245 Tunneling deaktiviert werden.

M

Name [XCAPIH.323 | -
Disable |

Protocol

Mode | Gateway without Registration

Gatekeeper Address |192.168.1.228 | (primary)

Gatekeeper Address | | (secondary)

Mask | |

Gatekeeper ldentifier | |

Local Port I:I

~ Authorization

Password | | Retype|
~ Alias List
Name Number

- Media Properties

General Coder Preference | GT11A | % | Framesize [ms] Silence Compression [] Exclusive []
Local Metwork Coder GT1MA || Framesize [ms] Silence Compression []

Enable T.38 [7] |Enable SRTP [] |No DTMF Detection [] |Enable PCM []
~ H.323 Interop Tweaks
Mo Faststart Mo H.245 Tunneling []

Suppress HLC [] Suppress FTY [ Suppress Subaddr []
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3.1 Routes

Die Routen definieren den Rufnummernplan und mussen nach ihren Bedurfnissen ange-
passt werden. Jede Rufrichtung, also zwischen dem 6ffentlichen Telefonnetz und der VolP-

Umgebung, muss spezifiziert werden und ggf. um weitere Routendefinitionen bzw. Mappings
erganzt werden.

G@ L | = http:/ip800/ @ @ |ﬂ Live Search | n
‘S%’ 4= ip300: innovaphone IP800
| General Interfaces SIP GK - CDR0O CDR1 Calls admin Help
General 4
", From To Counter CGPN Maps
i 2, |TELATrunk =5 52, 00 — 00 MAP| 000 — 00
ETHO 00 — 0049
ETH1 0 — 00495363
— 00495363818
LRAE , — MAP 000 — 00
TEL1 0o —0
TEL2 0 — 058363
— 05363818
TEL3
2,9 —9 GW5XCAPIH.323| —
TEL4 2, [TELI-Tunk o5* %, —  RT1 =
PPP
Download
Upload
Diagnostics
Reset
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In diesem Beispiel wird die Route des BRI (oderPRI)-Interface, mit der Bezeichnung TEL1, so
eingerichtet, dass alle Rufnummern ohne lokale, nationale bzw. internationale Prafixe, die
mit der Ziffer 9 beginnen, an das fur die XCAPI eingerichtete Gateway (GWS5), weitergeleitet

werden.
Descripti0n| | Disable [] a
L1TRU E | ~[o [Gws XCAPIH 323
RT1 TRU Cause(DISC)
O TEL2 Add UUI | |
[0 TEL3 Trunk [ GW1 Trunk to IP400 EnalE o O
[0 RT3Trunk [ GW2 Trunk to IP3000 Final Map [l
O TEL4 O cws Mo Reroute on wrong Mo [
O PPP O cw4 Verify CGPN O
O TEST GWSXCAPIHIZS ) erworking(QSIG.SIP) [
[0 TOMNE O cwe Rerouting as Deflection [
O HTTP O ewr Routing on Diverting No [
[0 ECHO O cws Farce enblock O
[ siGo O Gwe Add # O
O siG1 O cwio Disable Echo Canceler [
[0 COnNF O Gwi Call Counter | | max| |
[ siP1 0O cw12
[0 siP2
[ sIP3
] siP4
,TI Cancel Apply Delete T2
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Applikationsseitig sollen alle Rufnummern Uber die Routendefinition vom Gateway zum
XCAPI-H.323-Trunk (GW5:XCAPI H.323), mit einer filhrenden 0 zum 6ffentlichen Netz geroutet
werden. Zusatzlich sollen alle Rufnummern mit der fihrenden Ziffer 9 wieder an das GWS5-
Gateway geroutet werden.

@ 7 | e hitp:/ipB0O0/ @ @ |ﬂ Live Search |
‘ﬁ' 4= ip300: innovaphone IPE00 m

»<we innovaphone P800

Configuration |Gen-eral Interfaces SIP  GK - CDRO CDR1 Calls admin Help
General

IP
ETHO
ETH1
LDAP
TEL1
TEL2
TEL3
TEL4
PPP

Administration

Download

"L, From To Counter CGPN Maps o
“C, |GWEXCAPIH.323 & ", 0 — | TEL1:Trunk| -

“, 9 — 9 GWS:XCAPI H.323| —

Upload

Diagnostics

Reset
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Die fur das GW5-Gateway definierte Routendefinition wird dafir wie in dem nachfolgend
angezeigten Screenshot verwendet.

Descripti0n| | Disable [] a
- £ | - [TEL1 TRU
[J RT1TRU Cause(DISC)

O TEL2 Add UUI | |
[0 TEL3 Trunk [ GW1 Trunk to IP400 EnalE o O
[0 RT3Trunk [ GW2 Trunk to IP3000 Final Map [l
O TEL4 O cws Mo Reroute on wrong Mo [
O PPP O cw4 Verify CGPN O
O TEST CWEXCAPIHIZS | orvorking(QSIG.SIP) [
[0 TOMNE O cwe Rerouting as Deflection [
[ HTTP O ewr Routing on Diverting Mo []
0O ECHO O cwa Force enblock O
0 sizo O Gwg Add # O
O siG1 O Gw1o Disable Echo Canceler []
0O conr 0w Call Counter | | max| |
[ siP1 0O cw12
0 siP2
0 siP3
O SiP4
oK | Cancel Apply Delete T2
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Konfigurationshinweise

In diesem Kapitel werden einige Konfigurationshinweise in Bezug auf spezifische
Dienstmerkmale (Supplementary Services) bzw. Protokoll-relevante Einstellungen gegeben.

41 T.38

Unter Verwendung des T.38-Fax-Protokolls missen die H.323 Interop Tweaks- und Media Pro-
perties-Optionen, siehe auch Kapitel Konfiguration des innovaphone IP-Gateways auf Seite 7,
entsprechend gesetzt werden.

Die No Faststart- und Enable T.38-Optionen mussen fir eine Protokollinteroperabilitat gesetzt
werden.

Fir den XCAPI-Controller muss, neben einem aktiven G.711-Sprachcodec, auch der T.38-
Faxcodec aktiviert werden.

m

Datei Ansicht Hilfe
al-Ele
Konfiguration Codecs

@ Information Alle hier aktivierten Codecs kénnen beim Aufbau von Sprach- und Faxverbindungen mit der
[]---53 Lizemzen {120 Lines) Gegenstation ausgehandelt werden. Die Reihenfolge der Codecs entspricht dabei ikrer Prioritat.

EJ"B CAPI 2.0 Optionen
..... i8 Trace

..... [E] Fax
o B8 Controller Codec | Samplerate | Paketintervall |
Bw innovaphone IP PBX via H.323 Trunk Audiocodecs

H.323 - p

E]‘g H.a50 (ﬂ:lTU G.711 A-Law [B4 kbit] 8000 Hz 20 ms
_____ D osie EITU G711 pLaw (54 kbl 8000 Hz 20ms
[ capran &< Tu Gz 8000 Hz 20 ms
Q’ Audia ':fJf Tranzparent - Inalp 8000 Hz 20 ms

- B Netzwerk O (ﬁf Tranzparent - Innovaphane 8000 Hz 20 ms

¥ Dienstmerkmale

=4} Codecs Faxcodecs

A TTU G711 A-Law [54 khit] (3000 Hz)
i TTU 6,711 peLaw [64 khit] (5000 Hz)
A uG. T

n
-%‘m Transparent - Inalp

-[E 738 -UDP
@ Rufrummernfilter
[j...% Tweaks

[]--@ Audioports

%y H.323 Tesks

EJ"'% SIP Tweaks [ Hinzufiigen ] [ Entfernen 4} {5
|
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Ty

i*—li!ﬁu

Zusatzlich muss die Option Softwarefax tber Sprachkanéle benutzen, siehe Features-Dialog,

deaktiviert werden.

Datei Ansicht Hilfe

‘a-El e

Konfiguration

Cantroller | Features

@ Information
[j---EIl Lizenzen (120 Lines)
- [ CaPI 2.0 Optionen

..... 9 Q516
[ carr 20
@ Audio

- BB Metzwerk
[j---‘) Dienstmerkmale
EJ--QJ? Codecs

@ Rufnummernfilter
[]---% Tweaks

[j--@ Audioports

-8 H.323 Tneaks

-8 SIP Twesks

—ECT simulieren

Wenn die Umgebung kein ECT (Call-Transfer) unterstiitzt, kann dieses Gber B-Kanal-verschaltung
simuliert werden.

[CECT uber B-+Kanal-verschaltung simulieren

Gegenstelle benachrichtigen

Signalisierungsinformationen zur Gegenstelle tunneln
[JPath-Replacement versuchen

[JHald/retrieve weiterleiten

—Software Codecs

Mit den hier aktivierten Zusatzfunktionen kann das Verhalten des Systems in bestimmten Fallen
beeinflusst werden, Die hier aktivierten Zusatzfunktionen gelten bei allen Verbindungen (ber
diesen Controller.

[software FAX iber Sprachkanale benutzen
[5oftware Modem tber Sprachkanéle benutzen
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Copyright © 2009 TE-SYSTEMS GmbH
Alle Rechte vorbehalten

Kein Teil dieses Dokuments oder das Dokument als Ganzes durfen ohne vorherige schriftliche Genehmi-
gung von TE-SYSTEMS GmbH in irgendeiner Form reproduziert werden.

Die in diesem Dokument gemachten Angaben entsprechen dem Kenntnisstand zum Zeitpunkt der
Erstellung. Die TE-SYSTEMS GmbH behalt sich das Recht vor, Verdnderungen ohne vorherige Ankindi-
gung vorzunehmen.

Bei der Zusammenstellung von Texten und Abbildungen sowie bei der Erstellung der Software wurde
mit groBter Sorgfalt vorgegangen. Dennoch kann fur die Richtigkeit, Aktualitét und Vollstandigkeit
des Inhalts, eine Wirtschaftlichkeit oder die fehlerfreie Funktion von Software fur einen bestimmten
Zweck keinerlei Gewahr tUbernommen werden. Die TE-SYSTEMS GmbH schlieBt daher jegliche Haftung
fur Schaden aus, die direkt oder indirekt aus der Verwendung dieses Dokuments entstehen.

Marken
Alle verwendeten Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken oder eingetragene Marken
(auch ohne gesonderte Kennzeichnung) der jeweiligen privaten oder juristischen Personen und unter-
liegen als solche den gesetzlichen Bestimmungen.

Drittrechte

Third Party Disclaimer and Limitations

This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in the OpenSSL Toolkit.
(http://www.openssl.org/)

This product includes cryptographic software written by Eric Young (eay@cryptsoft.com).
This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

This product includes source code derived from the RSA Data Security, Inc. MD2, MD4 and MD5 Message
Digest Algorithms.

This product includes source code derived from the RFC 4634 Secure Hash Algorithm software.
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