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Zusammenfassung

Dieses Dokument unterstitzt sie bei der Integration der XCAPI, Version 3.3.161 in ein beste-
hendes Umfeld einer Avaya Integral Enterprise. Fur dieses Konfigurationsbeispiel wurde das
SW-Release L050V00.1.4 verwendet. Um eine optimale Zusammenarbeit beider Komponen-
ten unter Verwendung des SIP-Protokolls zu gewahrleisten, werden nachfolgend die nétigen
Konfigurationsschritte erlautert.

Es wird vorausgesetzt, dass die eingesetzte Hardware betriebsbereit und die Software-
installationen, insbesondere die der verwendeten CAPI-Applikation, installiert und fir die
Verwendung mit der XCAPI konfiguriert ist.

Bei technischen Fragen zur Installation und Konfiguration der Produkte anderer Hersteller,
konsultieren sie bitte die entsprechenden Dokumentationen.

Fur eine Unterstlitzung der XCAPI-Installation, steht das XCAPI-Handbuch auf unserer Website
http://www.xcapi.de zur Verfligung.

XCAPI-Controller-Assistent

Starten sie die XCAPI-Konfiguration, um einen neuen Controller einzurichten. Sollte der XCAPI-
Konfiguration noch kein Controller bekannt sein, werden sie direkt nach dem Start von
dem XCAPI-Controller-Assistenten bei der Einrichtung unterstltzt. Sollten bereits konfigu-
rierte Controller vorhanden sein, kédnnen sie ebenfalls mit Hilfe des Assistenten einen neuen
Controller anlegen. Wahlen sie zunachst in der Ubersicht der XCAPI unter dem Controller-
Dialog den Punkt Klicken sie hier um einen neuen Controller zu konfigurieren aus.

AnschlieBend, sofern nicht automatisch ausgewahlt, im Controller hinzufiigen-Dialog die Op-
tion Voice-over-IP (VoIP) Controller hinzufiigen.

Controller-Assistent x|

Controller hinzufiigen
Willkommen beim XCAPT-Contraller-Assistenten

Willkommen beim XCAPI-Controller-Assistenten

Dieser Assistent begleitet Sie beim Anlegen eines neuen Voice-over-IP oder ISDN
Controllers,

Wahlen Sie eine der Optionen aus und Klicken Sie auf Weiter oder Kicken Sie auf
Abbrechen um den Assistenten zu beenden.

& Voice-over-IP [VolP] Controller hinzufiigen
SchlieBen Sie dieses System an eine Voice-over-IP Umgebung an.

 ISDN Controller hinzufiigen
Schliefien Sie dieses System mit einer CAPI 2.0 kompatiblen ISDN Karte an das
ISDN an.

czwice |[ Weiter> | abbrechen
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2.1 Netzwerk-Interface

Wahlen sie in diesem Dialog die Netzwerkkarte aus, die der Controller fur die Voice-over-IP-
Kommunikation verwenden soll.

Controller-Assistent x|

Controller hinzufiigen
Wahlen Sie eine Netzwerkkarte aus

Da jedes Endgerat oder Gateway eine Verbindung zu dem Voice-over-IP Netzwerk
verfiigen muss, benatigt Thr System eine Netzwerkkarte, die an dieses Netzwerk
angeschlossen ist. Wahlen Sie die entsprechende Netzwerkkarte aus der Liste aus.

<zunce |[ Weiter> | abbrechen

2.2 Voice-over-IP Umgebung

Selektieren sie in dem Dialog Controller Hinzufiigen die gewilinschte Voice-over-IP-Umgebung
aus. Dadurch wird die erfahrungsgemaf bestmdgliche Vorauswahl der nétigen Konfigurati-
onseinstellungen ibernommen und ihnen eine manuelle Konfiguration erspart.

Controller-Assistent x|

Controller hinzufiigen
Wahlen Sie die Voice-over-IP Umgebung aus

Wahlen Sie die Voice-over-IP Umgebung des neuen Controllers aus, Wenn die Liste
IThre PBX nicht enthélt, sollten Sie eine der i Umgebungen auswahlen.

Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise (OXE) -]
Alcatel ucent OmniPCX Office (OXO)

Asterisk

AudioCodes Mediant

Avaya Communication Manager

Integral Ent

iteg

1P Office 3.
Avaya IP Office 4.0
Avaya SES
AVM FRITZ!Box Fon WLAN 7270
brebnis e Soryeebrekei s =l
<zuice |[ Weiter> | abbrechen
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2.3 IP-Adresse des VolP-Gateways

In diesem Konfigurationsdialog geben sie in dem Eingabefeld Netzwerk-Adresse die IP-Adresse

der Avaya Integral Enterprise bzw. des deklarierten VolP-Bords ein.

Controller-Assistent

Controller hinzufuigen
Geben Sie die Adresse des Avaya i55-Systems ein

X

Anlagen in Threm Netzwerk befinden, vergewissern Sie sich bitte, dass Sie den
Hostnamen oder die IP-Adresse der korrekten Avaya 55 Anlage eingeben.

Geben Sie die IP-Adresse der Avaya i55 Anlage ein. Sollten sich mehrere Avaya i55

Netzwerk-Adresse 192.168.1.234

Abbrechen

czws | [ |

2.4 MWI-Parameter

In diesem Konfigurationsdialog kénnen bei Bedarf die bendtigten MWI-Indikatoren gesetzt

werden. Die MWI-Parameter missen auch seitens der Avaya Integral

entsprechend deklariert

werden. Weitere Hinweise bezlglich der MWI-Signalisierung werden in dem Kapitel MWI

(Message Waiting Indication) auf Seite 24 beschrieben.

Sollten sie derzeit keine Unterstitzung dieser Funktion benétigen, kénnen sie diesen Dialog

Uberspringen und mit dem nachsten Abschnitt fortfahren.

In diesem Konfigurationsbeispiel werden die Prafix-Eintrage #21 und
Deaktivieren des MWI-Dienstmerkmals verwendet.

Controller-Assistent

Controller hinzufiigen
Konfigurieren Sie die Avaya i55-MWI-Parameter (Message Waiting Indication)

#20 zum Aktivieren bzw.

|

Um tions an
deaktivieren, muss ein Ruf zu einer spezi
spezielle Rufnummer besteht aus einem Prafix und der Nummer des Endgerates.
Bitte geben Sie den Prafix der Mummer ein, die gewahlt werden muss.

-at zu aktivieren oder zu

P Umgebuing

Ird

ge Waiting
=21

C—

MWI-Aktivieren Prafix
MWI-Deaktivieren Prafix

werden. Diese

<mijd<| WE'IB>|

Abbrechen
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2.5 Controller-Bezeichnung und Anzahl der Leitungen

In dem vorletzten Konfigurationsdialog des XCAPI-Controller-Assistenten vergeben sie eine
Bezeichnung fur den neu angelegten Controller und tragen die Anzahl der verfugbaren Lei-
tungen ein, die der XCAPI zur Verfligung stehen sollen.

Controller-Assistent x|

Controller hinzufugen
Geben Sie eine Beschreibung und die Anzahl der Leitungen ein

Geben Sie eine sinnvolle Bezeichnung fiir diesen Controller und die Anzahl der
Leitungen ein. Bitte beachten Sie, dass die effektive Anzahl der Leitungen von der

installierten Lizenz abhangt.
Bezeichnung Invaya Integral 55 (IEE4)
Leitungen 30
<zuice |[ weiter> | abbrechen

2.6 Controller fertigstellen

Verwenden sie abschlieBend die Fertigstellen-Schaltflaiche, um den neuen Controller
anzulegen.

ﬂ
Controller hinzufiigen
Bestatigen Sie die eingegebenen Informationen
der i Controller hinzu zu
<zuncc [ Fertigsiclen | abbrechen
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Der angelegte SIP-Controller wird nun in der Ubersicht der XCAPI-Konfiguration angezeigt.
Speichern sie abschlieBend den neu konfigurierten XCAPI-Controller ab.

o [m] S

[l xCaP1 Konfiguration
Datei Ansicht Hilfe

=N =R

CAPI v ——p——————

voiceover|P
Lizenzen

© XCAPI 1000 Lines + Fax
Werbindungen: 1000 (H.323: 1000, SIP: 1000), G.729: 1000, T.38: 1000 und Softfax: 1000

Klicken Sie hier um Lizenzen zu verwalten

Controller

ar Avaya Integral 55 [IEE4) [192.168.1.228)
;-_4.) 30 Kangle mit ITU G, 711 A-Law [64 kbit] (8000 Hz), ITU G.729, T.38 - UDP und Telephone-Event (RFC 2833) mit Softfax
mit SIP-Proxy "192.168.1.234" an Doméne "192. 168, 1.234"
Deaktivieren ¥ Entfernen Nach oben Hach unten

Klicken Sie hier um einen neuen Contioller zu konfigurieren

Trace

Deaktiviert
Zur Zeit werden werden keine Diagnose-Informationen gesammelt.
Klicken Sie hier um das Trace zu analysieren

Klicken Sie hier um das Trace zu starten

I 4

Beachten Sie, dass nach einer Modifikation des XCAPI-Controllers die
y angebundene CAPI-Applikation neu gestartet werden muss. Eine erfolgreiche
Reinitialisierung wird Gber den XCAPI-Diagnose-Monitor angezeigt.
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Konfiguration der Avaya Integral Enterprise

Um eine Kommunikation zwischen der XCAPI und dem VolP-Board der Avaya Integral tber das
SIP-Protokoll zu erméglichen, muss neben dem XCAPI-Controller auch seitens der TK-Anlage
eine entsprechende Konfiguration vorgenommen werden. Ausfihrliche Hinweise zur SIP-
Trunk-Konfiguration kénnen Sie aus den Avaya-Dokumenten HSP 1753 Integral Enterprise
SIP und Configuring SIP Connectivity between Avaya Communication Server Integral 55
LX and Avaya Meeting Exchange Express Edition entnehmen.

3.1 BNDL (Buendelspeicher)

In dem hier gezeigten Konfigurationsbeispiel wird fur die SIP-Anbindung die Bindelnummer
87 mit den im nachfolgenden Screenshot angezeigten Einstellungen verwendet. Als eingetra-
gene Leitungen wird der Bereich B4001 bis 4030 verwendet.

BNDL<4:87.J:

Buendelnunmner 187

Teberlaufbuendelnunmer : 0

Buendelzustand ¢ ofrei

Buendelart -

ALV-Stufe : LM uebergreifend

Belegungsrichtung . wech=el=seitig

verfuegbare Leitungen : 30

Leitung=slinit .0

Leitweg-Ziffernfolge —

Hachwahlflag . nein

QSIG Line . nein

Informationstext :

- ¥WZi-Daten

gehend :

Zuordnungsziffer :-1,-1,-1,.-1,-1,-1,-1,-1,-1.-1

Selektor -1

kommend :

Zuordnungsziffer :-1,-1,-1,.-1,-1,-1,-1,-1,-1.-1

Selektor -1

AZP-Reasktionen fuesr Buendel
Ereigni= Reaktion

n=stf nein nhao nein
n=th nein anaw nein
kres nein kbne nein
uwwa nein aoab nein
newsa nein nuel nein

Eingetragene Leitungen

B4001 - belegbar B4002 - belegbar
B4003 - belegbar B4004 - belegbar
B4005 - belegbar B4006 - belegbar
B4007 - belegbar B4008 - belegbar
B4009 - belegbar B4010 - belegbar
B4011 - belegbar B4012 - belegbar
B4013 - belegbar B4014 - belegbar
B4015 - belegbar B40le - belegbar
B4017 - Dbelegbar B4018 - belegbar
B4019 - belegbar B4020 - belegbar
B4021 - belegbar B4022 - Dbelegbar
B4023 - belegbar B4024 - Dbelegbar
B4025 - belegbar B4026 - belegbar
B4027 - belegbar B4028 - belegbar
B4029 - belegbar B4030 - belegbar

Erlasuterung fuer AZP-Daten — AZP-Ereignis:

HSTF — Hebenstelle frei HSTE - Hebenstelle besetzt,

KRES — keine Ressourcen frei VWA — unvollstaendige Wahl.

HEWA — nicht erlaubte Wahl HBAOQ — nicht beschaltetes AO,

ANAW — Anruf abgewiesen EBHNE — kommende Belegung nicht erlaubt
AQAB — AOQ susser Betrieb HUEL - Hetz usberlastet

Erlasuterung fuer AZP-Daten — AZP-Realktion:

APSO — Abwurf zum Platz sofort APNZ — Abwurf zum Platz nach Zeit
AUSL — Verbindung au=loesen HEIN — keine AZP-=pezifische Realktion
(Behandlung al=s wasre AZP nicht aktiw)
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3.2 WABE (Wahlbewertung)
In diesem Beispiel wird die Amtsholung mit den folgenden Wahlbewertungsdaten verwendet:

e Als Ausscheidungskennziffer (AKZ) wird die 0 verwendet.
e Der Wahlselektor (Wahl selek.) ist dementsprechend dem Wert EXTERN zugeordnet.
e Das Amtsbindel ist der Biindelnummer (Bndl num.) 1 zugeordnet.
e Die Externe Belegungsart (ext. Belg art) wird mit dem Wert INIT verwendet.
Der verwendete Rufnummernbereich 87000 bis 87999, der flur dieses Beispiel der XCAPI-

Angebundenen CAPI-Applikation zugeordnet ist, wird mit den nachfolgend aufgefuhrten
Wahlbewertungsdaten ermdglicht:

e Die Ausscheidungskennziffer (AKZ) Nummer 87 wird als Kennziffer fur das SIP-Blndel
zur XCAPI verwendet.

e Der Wahlselektor wird mit dem Parameter Querverbindungsleitung (QUE) verwendet.

¢ Die relevante Biindelnummer (Bndl num.) wird der SIP-Bindel-Konfiguration, beschrieben
im Kapitel BNDL (Buendelspeicher) ab Seite 7, der Nummer 87 zugeordnet.

WABE<5:1.w;

Anzeigen der Wahlbewertungsdaten zu einer Wahlgruppe

Wahlgruppe 01

Wahlwerfahren: Vorwahl

AKZT Wahl Bndl AKZ SA Co. LCR Yorwahlzu. ext. LCR- RI- Hum.

=zelek. num. Info Grup. Nr. Daten Ziff. Sel- Belg Fout Si4 PFPlan
=zatz folge ekt. art Flg Flg

a EXTERN 1 - - - - a INIT ROFF — -
Amt ueber Erdtaste

1 INTEREN — 2 - - - a - - - -

2 INTEREN — 2 - - - a - - - -

3 INTEREN — 2 - - - a - - - -

4 INTERN — 2 - - - a - - - -

76 HETZ 86 3 - - - a INIT ROFF — -

77 HETZ 87 3 - - - a INIT ROFF — -

86 QUE 86 - - - - a INIT ROFF N -

87 QUE 87 - - - - a INIT ROFF W -

9 DUEFLA — - - 1 - a - - - -

E99 EXTERN 1 - - - - a INIT ROFF — -

F1 MUANA - - - - - - - - - - -

F2 MWANA - - - - - - - - - - -
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3.3 AOGD (Anschlussorgandaten)

Das fur das SIP-Bundel verwendete Anschlussorgan wurde in diesem Beispiel dem
Steckplatz/HWA 01-01-01-60 des AO-Typs PRA zugeordnet und ist dem Bindelbereich mit der
Rufnummer-Bezeichnung B4001 - B4030, sieche Kapitel BNDL (Buendelspeicher) ab Seite 7,
zugewiesen.

e Das SIP-Anschlussorgan muss dem etsi-Protokoll (Versionsangabe 61) zugewiesen
werden.

e Der Parameter Wartefeld Maximum wird mit dem Wert 10 verwendet.

e Das VolP-Board mit der zugewiesenen IP-Adresse 192.168.1.234 wird der loka-
len Portnummer 5981 zugewiesen, siehe Parameter IP -  Adresse mit der
Zuweisung (V4)192.168.1.234:5981. Beachten Sie, dass die verwendete Portnummer
aquivalent zur SIP-Proxy-Deklaration des XCAPI-Controller, beschrieben im Kapitel
Konfigurationshinweise ab Seite 17, sein muss.

e Als Sprachcodec wird G.711 A-Law verwendet, siehe Parameter Akt. Coder und Coder mit
der Zuweisung g711alaw64k.

¢ Als Remote-IP-Adresse wird die IP-Adresse 192.168.1.228 mit der Port-Zuweisung 5082
verwendet. Der hier definierte Port muss aquivalent zu dem der XCAPI-Controller-
Konfiguration sein, siehe Kapitel Konfigurationshinweise beschrieben ab Seite 17.

e AlsConnectivity mode wird der Wert 10 verwendet, was eine SIP over UDP-Signalisierung
deklariert.

anzg:<b4001;

An=chlus=organ

Rufnummer : B4001 - B4030
Steckplatz-HW4 : 01-01-01-&0
AO-Typ . PRA

Allgemeine ADS-Daten

Hame . HCAPI-SIP-TRUNK

Kostenstelle : Doooo

Protokolle ¢ Protokoll | Version | faulty | busy 2| error
ETSI | 61 | AUS | AUS | AUS

TUeberla=tprioritast 2

SPWEGE. Amtszugriff .0

SEWKGR. COLISEE .

DISA-Gruppe .0

Haendlergruppe .0

Rufnr. zuord. HEKZ u.QUE :

Kategorie -1

Wartefeld Mazimum : 10

Reservierte

Verbindung=speicher .0

Dienstspeicher o1

AD-Fustand . IN BETRIEE

Service-Sperre : osv—frei

Rufnummern—Sperre o Aus

IP - Adresse © (V43192 .168.1.234:5981

Akt . Coder : g7llalawedk

Sichere REegistrierung . HEIN

Remote IP - Adresse ©(W43192 .168.1.228:5081

Remote Rufnummer : Bdoo1l

Connectivity mode .10
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Unter den Dienstdaten des Anschlussorgans muss die Telefonie-Dienstkennung TLP mit den
relevanten Wahl- Verkehrs- und Codername-Zuweisungen deklariert werden.

e Als Coder (Codername) wird der Wert g711alaw64k zugeordnet.

e Der Codermode-Parameter wird mit dem Wert Normal verwendet.

¢ Die Echounterdrueck. (Echounterdriickung) muss auf Aus gestellt werden. Eine akti-
ve Echounterdriickung bewirkt eine DTMF-Ubertragung via Telephone-Events (nach
RFC2833 Spezifikation) und verhindert eine DTMF-Inband-Ubertragung, die fur eine
Softwarefax-Ubertragung benétigt wird.

Dienstdaten

| TLP | | | |
Zustand | FREI | | |
Wahlgruppe | 1 | | |
Verkehrsgruppe | 1 | | |
mschal tegruppe | 1 | | |
Codewahlgruppe | O | | |
LCR-Gruppe | 0 | | |
Vahlabruf | DEAKTIV | | | |
Rueckauslossen | DEAKTIV | | |
Coder | g71lalawtdk | init | init | init
Codernode | Hormal | | |
Echounterdrueck. | Aus | | |
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Die B-Kanal-Daten werden mit den nachfolgend aufgeflihrten Werten verwendet:

¢ Die B-Kanal-Nr. (B-Kanal-Nummern) 1 bis 30 werden gemaB der hier verwendeten
Bundelkonfiguration (Konfigurationsparameter BKNR), beschrieben im Kapitel BNDL
(Buendelspeicher) ab Seite 7, der Buendelnummer 87 zugeordnet.

e Der Parameter VGKE (Vergabekennung) wird mit dem Wert NSTA (Nebenstellenanlage)
verwendet.

e Der Parameter VHKE (Verhandlungskennung) wird nicht gesetzt und demzufolge DEAKTIV
angezeigt.

B-Kanal-Daten

Vergabekennung . HSTA

Verhandlungskennung : DEAKTIV

B-Ean— Buendel- Richtg Zugr Zustd B-Ean— Buendel- Richtg Zugr Zustd
Hr. NUNMET Hr. NUNMET

1 87 v o} F 16 87 v o} F
2 87 v o} F 17 87 v o} F
3 87 v o} F 18 87 v o} F
4 87 v o} F 19 87 v o} F
5 87 v o} F 20 87 v o} F
6 87 v o} F 21 87 v o} F
7 87 v o} F 22 87 v o} F
g 87 v o} F 23 87 v o} F
9 87 v o} F 24 87 v o} F
10 87 v o} F 25 87 v o} F
11 87 v o} F 26 87 v o} F
12 87 v o} F 27 87 v o} F
13 87 v o} F 28 87 v o} F
14 87 v o} F 29 87 v o} F
15 87 1 o} F 3n 87 1 o} F

Anzahl der belegbaren B-Kanaesle: 30

Belegungsrichtung Zu=stand
G — gehend BE - BELEGT
K - kommend I - DEFEET
W - wechselseitig EB - EDSS1 BELEGT
ER - EDDS1 RESERVIERT
F - FEEI
G - GESTOERT
Zugrifisrecht E - RESERVIERT
S - SPERRZUSTAND
M - mit T - DEFEKT~GESPERRT
0 — chne ¥ - BELEGT~GESPERERT
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3.4 ADDR (Adressierungsdaten)

Die Adressierungsdaten der Anlage mUssen je nach Bedarf angepasst werden. In dem hier
gezeigten Beispiel werden die nachfolgend angezeigten Zugangsnummern und Adressen

verwendet.
ADDR<Z:
— PABY Zugangsnummern: ISDH-NP
Land nation. Zugrifi=s— def. DDI-Part
Ziele code Tln. Tln. Hummer
gehend : - - 450 -
kommend - - - -
— PABY Zugangsnummern: Priv. —-HF
Level? Levell Zugrifi=s— def. DDI-Part
code Loc. Local Hr.
gehend : - - - -
kommend - - - -
— Prefizes : ISDH-NP:
HPI-Pref . TON-Pref- TON-Pref- TON-Pref
Internat . Hational Subscr.
gehend : - oo 1] -
kommend @ 0 oo 1] -
— Prefizes : Priv. -NP:
HPI-Pref . TON-Pref- TON-Pref- TON-Pref
Level 2 Level 1 Local
gehend : - - - -
kommend - - - -
— Lewvel ISDH-HP
gehend : init
kommend : init
- Lewvel Priv. -NP
gehend : init
kommend : init
Ziel Adres=en (Default)
interne Adresse @ init
Format einer ISDN Adresse @ init
Format einer 'Priwvaten' '@ init
Ab=zender Adressen (Default)
interne Adresse @ init
Format einer ISDN Adresse @ init
Format einer 'Priwvaten' '@ init
AQC Gebushren Adressen
interne Adresse @ init
Format einer ISDN Adresse @ init
Format einer 'Priwvaten' '@ init
CSTA Ewvent Adressen
interne Adresse @ init
Format einer ISDN Adresse @ init
Format einer 'Priwvaten' '@ init
WIP- und PSE-Adressen
interne Adresse @ init
Format einer ISDN Adresse @ init
Format einer 'Priwvaten' '@ init
Sy=ztem Adressen Einstellungen
__________________________________________________________________________________________________
www.te-systems.de Telefon 05363 8195-0 freecall 0800 8379783 _

competence in e-communications.



Avaya Integral Enterprise

3.5 Block- und Ziffernwahl

Unter Verwendung des SIP-Protokolls wird in der Regel eine gewéhlte Rufnummer kom-
plett, als sogenannte Blockwahl, Ubertragen. Bei einer Ziffer-fur-Ziffer-Wahl muss das Avaya-
Gateway so eingerichtet werden, dass dieses die gewahlten Ziffern sammelt, bis nach Ablauf
der vorgegebenen Zeit ein Abwurf ausgeldst wird.

Hierfur muss der auf Seite 16 beschriebene Wert SIP Trunk Einzelwahl Timer in
Sek. je nach Bedarf angepasst werden. Nach Herstellerangaben dirfen fur diese Metho-
de nicht die Connectivity Mode-Werte 10 bzw. 11 fur das SIP-relevante Anschlussorgan
verwendet werden. Zusatzlich wird laut Avaya-Dokumentation darauf hingewiesen, dass das
Anlagenleistungsmerkmal (ANLM) Blockwahl extern (BDE), siehe Screenshot, in einem solchen
Anwendungsfall gesperrt werden muss.

PROL<1:anlm;

Kommando in Bearbeitung !

ANTH<?

<% SE Status—-Anzeige einschalten %
<% HE Tazk-Help einschalten %~

<% GF Gesperrtes Geraset freigeben =7
<% PE PC-Modus einschalten =~

<% 01 pgwe Programmwechssl *-
<% (2 auge Ausgabegerast auswvashlen *-
<% 03 alnf Anlagen-1M freigeben *-

<% 14 alns
<% 05 alma
<% 06 alwf
<% 07 alws
<% 08 alwa

Anlagen-1M sperren =7

Anlagen-1M ausgeben *-
Anlagen-ILM—Varianten freigeben =~
Anlagen-LM—Varianten sperren %7
Anlagen-ILM—Varianten zu einem
Anlagen-1M ausgeben *-

<% 09 lmab - Leistungsmerkmalausbau der Anlage ausgeben =~
ANIH<5 :bde:
BOE S
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3.6 Board-Konfigurationsdaten

Die Board-Konfigurationsdaten der Avaya Integral Enterprise wurden fir diese TechNote mit
den Standardeinstellungen verwendet.

Beachten Sie, sofern aufgefiihrt, die entsprechenden Hinweise.

Allgemein

Das VolP-Board wurde mit der IP-Adresse 192.168.1.234 und den Default-Einstellungen fur
die Subnet Mask und der Gateway IP Adresse verwendet. Die Anzahl der Codergruppen
steht in Abhangigkeit zu den DSP-Ressourcen. Beachten Sie, dass fur eine Verwendung des
G.729-Sprachcodecs eine entsprechende XCAPI-Lizenz vorhanden sein muss. Eine Verwendung
von Softfax via G.729 ist nicht moglich und setzt stets einen G.711 A-Law oder G.711 pu-Law

Sprachcodec voraus.

1=
Al F Ladeliste Spezial SIP and Security
[32° =] Aneshider Hybrickanasle [ Coderaruppe 2
[G 72" <] Coter Tym
|__[2 +| Anzahl der Codergruppen
1 | Anzahl der DSP Core
Codergruppel
[T =] e T [20me:26ikbps =] Pakel Giche
|—_[1- < Anzahl der DSP Core Codergnuppe 3
[2tmeatkeops =] Pake Grle Fev: T30 [ CodeiTvm
1 | Anzahl der DSP Core
e | Adresse vom DHCP Server T 7] Paket Giohe
13z [iee | i [z VOIPBoadIPAdiesse
[55  [Z5  [255  Jo SubnetMask Werwerfen
1z [iee 1[I GatewayIPadesse [Err—
Ahbrechen
Ende
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Spezial

Die Parameter im Spezial-Dialog werden mit den Default-Einstellungen verwendet.

=1

SIP and Security

Allgemein

1~ IP configuration————————————— ~ RTP packet loss messag: Overload control

024" =| IP Port Bereich [255%" =] Sehwelwet r G711 || [z =] Mas Regiticrngen
o000 1P Basis Pt [0%" =] Sehneluet fir G.7284 | | [5y =] Unterer Schwellwert (%)

13

Jitter Buffer Media Streaming Fax contral
v | Modus fiir Min v | Dezentiale | P Erkennungsasit [Sek)
Auto. T ’V akliviert e iatar | ’V i

e
| Minimale Grate in ms

-~ Keep Alive Timer————————— [~ Altemative Gatekeeper
| Marimale Gribe in ms 10" =| IPPhonesin Sek. ID_ ID_ ID_ ID_ 1P &

e

5% 7] DrenRate BT 15" [z]| G515 Tumnelin Sek Dynanisches 3515 RAS Por
5% 7] DreRale i ~Ethemet Einstelungen——— | |deaktivien* x| Bynamisches RSIG
~Type ol Sevice——— | [sn’ x| futomaliche

nomal ' v |Tvp der Tos 100 Mbit" | Geschwindigkei

it

low delay' x| o8 Wert Volduples' x| Modus

!

T =] Faw Mode [20% =] Sehweliven i Fehlr
~ BSIG QoS Monitoring 1~ Telnet Zugang
mittel ~| Uos Erkennung deakiivien ' =] TehetZugang

25% =] Schuelwer fir G711 | | oo Benuizemane
5% =] Schuelwer fir 6,728 | | [Fo Passwort

Schwellwert neue Yerb, Wenwerfen
11

Schwellwen
Reaktivierung [%]

Ll

el

Speichem |

Abbrechen
Ende
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SIP-Einstellungen

Neben den hier gezeigten Default-Einstellungen kann bei Bedarf der SIP Trunk Einzelwahl
Timer in Sek.-Parameter angepasst werden, siehe Kapitel Block- wund Ziffernwahl

beschrieben ab Seite 13.

[Bll Bearbeitung der Konfigurationsdaten -0l x|

Allgemein Ladeliste Spezial

~RTCP / VMM Parameter

Jeaktivient | Sichetheitseinstellungen T 5 5 [T VM IPAdesse

Soaktiviot | LoviLog Viewsr — L
Aussagekiaiigs eject Griinds

sktiviert B
SIP Client UDP Schnittstelle —SIP Domar

aktiviet. =] SIP Client TCP Schnittstelle [ SIPDoménenName
sktiviet' v| OSIGRAS WolP Board Host Name

SIP Client TLS Schrittstelle

sktiviert ' ¥

deaktiviert ' ¥

i~ SIP Timer

deaktiviert' v | STRTP Verschiisselung ; <] SIP Trunk Keep Alive in Sek.

HENSAAR

SIP Client UDP Port | SIP Trunk Einzebwahl Timer in Sek.
SIP Clignt TCP Port | SIP Trunk INVITE Timer in Sek.

[ o SIPFestus Server P Adresss

SIP Feature Server Port

[ o SIPProsy Server P dresse

SIP Proky Server Port
[ o SIPEstension Server IP dresse

SIP Extension Server Port

[ o DNS SewerIPActesss
Verwerfen
DMS Server Part ‘—I
Speichem

Apbrechen
Ende

| SIP Timer #4 in Sek.

I

| SIP Timer #5 in Sek.

Tl =T
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Konfigurationshinweise

Bei einer Verwendung des XCAPI-Controller-Assistenten werden die erfahrungsgemafB besten
Einstellungen verwendet, die fur eine SIP-Anbindung an eine Avaya Integral Enterprise notig
sind.

Uberprifen Sie die grundlegenden Konfigurationseinstellungen und beachten Sie die
nachfolgend aufgefiihrten Hinweise. Das in diesem Beispiel verwendete VolP-Board wird mit
der IP-Adresse 192.168.1.234 verwendet und in dem XCAPI-relevanten Anschlussorgan der
Portnummer 5981 zugewiesen. Der XCAPI-Controller muss aquivalent zu dieser Portdefinition
sein und dementsprechend unter den SIP-Proxy-Einstellungen angepasst werden.

Datei Ansicht Hilfe
|| =E] e

] information Geben Sie hier den Hostnamen oder die IP-Adresse Thres SIP-Proxy ein. Werden mehrere Proxies
(512 Lizenzen (XCAPI 1000 Lines + Fax) i 5o wird i -ailover i

w1 [HF caPT 2.0 Optionen

SP | Optionen Proxies | protokol | Timer | Overlap | Failover und Uberiauf

18 Trace

E

2] Fax
- B8 Controller
-8 Avaya Integral 55 (IEE4)

Log TS
L[ caprzo
P audio
R Metzwerk
- Dienstmerkmale
< Codecs
€58 Rufummernfilter
B Tweaks

720 Audioports

3-8y H.323 Twesks

&

-8y 5TP Tweaks

[ SIP-Proxy verwenden

[192.168.1.234

[5e81 =l 0¥

|y

[ Port |

192.168.1.234

5981

T

www.te-systems.de
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Die Option Anwendungen diirfen eigene calling-number setzten sollte in der Regel aktiviert
sein, damit die von der CAPI-Applikation Gbergebenen Rufnummern entsprechend signalisiert

werden kénnen.

Beachten Sie, dass die lokalen Port-Werte entsprechend der AOGD-Konfiguration (beschrieben
im Kapitel AOGD ab Seite 9) angepasst werden mussen. In dem hier gezeigten Beispiel wird

der lokale Port 5081 verwendet.

Datei Ansicht Hife

B8] =&l @

Konfiguration | 5P | Optionen | Praxies Protokol |Timer | Overtap | Fallover und Oserlauf |
[#] formation [

[ 2 Lizenzen (XCAPI 1000 Lines + Fax)
- [HF CAPI 2.0 Optionen

-8 Avaya Integral 55 (IEE4)
g 5P
B
[ caprzo
<& Audio
R Metzwerk
- Dienstmerkmale
: Codecs
L. €5 Rufummernfilter
68 Twesks
1457 Audioports
13-4y H.323 Tweaks
13-4y STP Twesks

Diese Optionen steuern unterschiedliche Facetten des SIP-Protokolls, Es wird empfohlen, diese
Optionen nur dann zu &ndern, wenn Probleme auftreten.

Bevorzugtes Protokoll [unterstitze nur UDP |
Lokaler Port fur UDR/TCP. 5081

Lokaler Port fiir TLS S

Max. Forwards lm—

TCP Policy [Message = |
Diversion Handiing [Erster Diversion-Header =l

[¢ Anwendungen dirfen eigene caling-number setzen
I~ Shart-Headers senden

|V User-Agent dbermitteln

I~ Keep-alive Pakete senden

[~ Record-Route Header nicht senden

Wiahlen Sie die isi werden sollen. Es wird nicht
das "Basic” s fahren zu aktivieren, da hierbei der Benutzername
werden.

tragen
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4.1 Softfax

Enterprise

Beachten sie, dass bei einer Verwendung der Softfax-Methode die Option Software FAX
iber Sprachkanile benutzen unter den Feature-Einstellungen des XCAPI-Controllers aktiviert
sein muss. Der TLP (Telefonie)-Dienst des Anschlussorgans muss, aquivalent zum verfiigbaren
Sprachcodec der XCAPI zugeordnet werden. Der Codermode wird mit dem Parameter Normal

verwendet.

Die Echounterdriickung muss deaktiviert werden, siehe Kapitel AOGD (Anschlussorgandaten)

ab Seite 9.
Il x]
Datei Ansicht Hilfe
Bl =]«
[] 1nformation [ECT simulieren
-2 Lizenzen (XCAPI 1000 Lines + Fax) Wenn die Umgebung kein ECT (Call-Transfer) unterstiitzt, kann dieses tber
[]..B CAPI 2.0 Optionen B-Kanal-Verschaltung simuliert werden.
48 Trace
Fax [~ ECT iiber B-Kanal-Verschaltung simulieren
(- B8 Controller [¥ Gegenstelle benachrichtigen
[ER: [ #vaya Integral 55 (FE4) = 2 - e tunneln

g s [~ Path-Replacement versuchen
TS I~ Hold/Retrieve weiterleiten
i capr 2o
P audio Codecs
B3 Netzwerk Mit den hier aktivierten i das Verhalten des. in besti Fallen
_‘) Dienstmerkmale beeinflusst werden. Die hier aktivierten tzfunktionen gelten bei allen Verbindungen Uber
QJ: Codecs
-9 Rufummernfilter [ Software FaX Gber Sprachkanale benutzen
s Tweaks I™ Software Modem tiber Sprachkanale benutzen

@< Audioports

-4 H.323 Tweaks

i 4y STP Tweaks

www.te-systems.de
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4.2 T.38

FUr eine T.38-Unterstitzung muss der T.38 - UDP-Sprachcodec in der XCAPI-Controller-
Konfiguration aktiviert sein.

7@l XCAPI Konfiguration O] x
2

Datei Ansicht Hilfe
Bl =E]] e
~{] mformation Alle hier aktiviertn Codecs kannen beim Aufbau von Sprach- und Faxverbindungen mit der
[:|--§2 Lizenzen (XCAPI 1000 Lines + Fax) tis werden, Di der Codh richt dabei ihrer Prioritét.
[ CAPI 2.0 Optionen
38 Trace
Fax
& B controller Codec | Samplerate |_Psketintervall
12 BB Avaya Integral 55 (IEE4) Audiocadecs
g 5P SITU B 711 Adaw (64 khit] 8000 Hz M ms
~E TS EAfmuE iz 4000 Ha 20 ms
i capr2.0
B pudio Faxcodecs
Sl Metzwerk
[ Dienstmerkmale T.35-UbP
o Andere Codecs
4B TTU G711 A-Law [64 kbit] (8000 Hz)
L U TelephoneEvent [RFC 2833)
[Z] T.33 -uDP
Telephone Event (RFC 2833)
€5 Rufummenfilter
-8 Tweaks
1< Audioports
13-4y H.323 Tweaks
13-4y STP Twesks
Hinzufiigen Entfernen &
P

Beachten Sie, dass die Option Software Fax iiber Sprachkanéle benutzen unter den Controller-
Features deaktiviert sein muss.

[ xcamkontamraron =T

Datei Ansicht Hilfe

8l =E e

Konfiguration | Controler Features |
[#] mformation [ECT simulieren
(-2 Lizenzen (XCAPI 1000 Lines + Fax) Wenn die | in ECT (Cal itzt, kann dieses iber
-[Hf CAPI 2.0 Optionen B-Kanal-Verschaltung simuliert werden.
-3 Trace
- [F] pax ™ ECT tber B-<anal-Verschaltung smueren
=-E8 Controller v Gegenstelle benachrichtigen
= 72 i i tionen zur tunneln
[~ Path-Replacement versuchen
Codecs
Mit den hier aktivierten onen kann das Verhalten d ST Fallen
- Dienstmerkmale i werden, Die hier aktivi onen gelten bei allen Verbindungen tber
op diesen Controller.
< Codecs
€ Rufrummernfiter I~ Software FAX Uber Sprachkansle benutzen
%Tweaks I~ Softw i =
[]--@ Audioparts
-4 H.323 Tweaks
-4y SIP Tweaks
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Die Echounterdriickung (echocanceler) muss fUr eine T.38-Unterstitzung innherhalb der
AOGD-Dienstdaten aktiviert werden.

Dienstdaten

| TLP | | | |
Zustand | FREL | | | |
Wahlgruppe |1 | | | |
Verkshrsgruppe | 1 | | | |
Unschaltegruppe | 1 | | | |
Codewahlgrupps | 0 | | | |
LCR-Gruppe | o | | | |
Wahlabruf | DERKTIV | | | |
Rueckausloesen | DEAKTIV | | | |
Coder | g7llalawbdk | init | init | init |
Codernode | Formal | | | |
Echounterdrueck . | Ein | | | |

Innerhalb der Boardkonfiguration muss FAX T38 als Coder Typ verflgbar sein.

[l Bearbeitung der Konfigurationsdaten =] ]

Ladeliste Spezial SIP and Security

i~ Codergruppe 2

2 + | Anzahl der Hybrickanaels
W Coder Typ
5 | Anzahl der Codergruppen
[ ] Anzahlder DSP Core
Coderaruppe 1

G711 | Coder Tup I vI Paket Grifle

1 vI #nzahl der DSP Core = Codergruppe 3
20ms 80kbps ' |+ | Paket Grabe IFAX T38| Codsr Tep

[~ =] Anesh derDSP Care
[en' =] Adresse vom DHCP Server [ =] Pakst G

1592 168 1 234 VOIP Board IP Adresse
255 255 255 0 Subnet Mask Werwerfen
10z 165 h— h— Gateway IP Adresse Speichem

Abbrechen
Ende

www.te-systems.de Telefon 05363 8195-0 freecall 0800 8379783 TE-SYSTEMS

competence in e-communications.



Avaya Integral Enterprise

4.3 Payload-Type

Der Payload-Type fur die Signalisierung der Telephone Events via RFC 2833 ist per Default auf
101 gesetzt. Beachten Sie, dass die Software Release Versionen der Avaya Integral Enterprise
vor dem Release L030V00_1_6 (VoIPSW56) den Payload-Type-Wert 111 verwenden.

xcarkontamearon TP

Datei Ansicht Hilfe

B[ =8 e
@ Information yload Type:
(-2 Lizenzen (XCAPI 1000 Lines + Fax) Geben Sie den Payload-Type an, der verwendet werden soll, um Telephone Events zu
-[HF CAPI 2.0 Optionen empfangen.
-3 Trace
- |=] Fax Payload-Type (0-127) [101
=-E8 Controller
=-H# Avaya Integral 55 (IFE4) Empfehlung

a s1P

#E TS
-9 caprzo
<A pudio
S Metzwerk
[ Dienstmerkmale
B

Codecs
 ITU G.711 A-Law [64 kbit] (3000 Hz)

o] % Tweaks
-« Audioports
-4y H.323 Tweaks
148y STP Twesks
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4.4 SIP-Timer

Die Timer-Werte kénnen ab der Version IEE4 mit den Default-Einstellungen verwendet
werden. Vorherige Versionen unterstitzen leider nicht den SIP-Session Expiration-Wert, der
in diesem Fall auf den Maximalwert 86400 Sekunden gestellt werden sollte.

o conmursion N = P
Datei Ansicht Hife
IEI R
Konfiguration | stp | Optianen | Proxies | Protokall Tmer | overtap | Falover und Cbertauf |
[#] nformation Timer
[ 2 Lizenzen (XCAPI 1000 Lines +Fax) Diese Werte in Sekunden beeinflussen, wie lange das System auf bestimmte Ereignisse
[ caP1 2.0 Optionen wartet, bevar das Standardverhalten oder ein Fehler ausgelist wird. Wird hier NGl
AE Trace eingestelt, wird ein Standardwert benutzt.
- [B] Fax Call retention Jo
=-E@ Controller Retransmit on no response. IO—
E|.P :'Za;aplntegral 55 {IEE4) it after provisi IO—
a s Final respanse IO
g CAdPI 20 Mlert |°—
R # Audio
: ER Netzwerk Ack I0
- Dienstmerkmale Keep-Alive I[]
| Codecs
£ Rufummernfilter ST In
68 Twesks REGISTER Expiration |n
-+ Audioports Session Expiration Iﬂ—
3-89 H.323 Tweaks
-8 TP Tweaks IR I“
TCP Disconnect Iﬂ
TCP Retention (Message) IO
TCP Retention (Trurk) Jo
TCP Retention (Cal) o
4
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4.5 MWI (Message Waiting Indication)

Um eine MwI-Signalisierung zu ermdglichen, mussen seitens der XCAPI-Controller- und
Integral Enterprise-Konfiguration die entsprechenden Parameter gesetzt werden. Eine
Aktivierung kann direkt Gber den XCAPI-Controller-Assistenten (Beschrieben im Kapitel
MWI-Parameter ab Seite 4), oder alternativ Uber den XCAPI-Experten-Modus und den
entsprechenden Controller-Einstellungen vorgenommen werden.

[ rcnes romguranon -

Datei Ansicht Hilfe

Ja| =)o
~[] information
-2 Lizenzen (XCAPI 1000 Lines +Fax) Wahlen Sie das Protokoll aus, das in Threr Umgebung fiir die Signalisierung ven
[ caPr 2.0 Optionen Message-Waiting-Indications (MWI) genutzt wird.

18 Trace
Fax [ &gprafix / suffx =l
=- B8 Controller

=1-E@ Avaya Integral 55 (IEE4)
A 5P

A TS

[F carr 2o

<P audio

[ B Metzwerk

B 4) Dienstmerkmale
- Halten (Hold)

B

By Prafix f Suffix
& TAPIL

@ Codecs

D Rufrummemnfilter

[ % Tweaks

<5 Audioports

-4 H.323 Tweaks

-4y SIP Tweaks
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Als MWI-Protokoll muss die Prafix/Suff

ix-Methode ausgewahlt werden. Die Prafix/Suffix-

Parameter sollten je nach Bedarf spezifiziert werden. In dem hier gezeigten Beispiel wird das
MWI-Aktivieren-Prafix mit dem Wert #21 und der MWI-Deaktivieren-Prafix mit dem Wert #20

verwendet.

Datei Ansicht Hilfe

[ xcnmcontamwaron = Y

|& 8] e

Konfiguration | Pri
[#] mformation

(-2 Lizenzen (XCAPI 1000 Lines +Fax)
[]--B CAPI 2.0 Optionen

-3 Trace

e

1-E8 Controller

- BB Avaya Integral 55 (IEE4)
# sIP

AL TLS

[F caprzo

fix [ Suffic

afix / Suffix-

Geben Sie einen Préfix und Suffix ein, der der gewahiten Nummer vorangestellt baw.
angehangt werden muss, um eine Message Waiting Indication zu aktivieren bzw. zu
deaktivieren.

Prafix - Aktivieren [#21
Suffix - Aktivieren |
Prifix - Deaktivieren [0

Suffix - Deaktivieren |

<8 Audio

S5 Netzwerk

] Dienstmerkmale

@ Halten (Hold)

£ By MWI (Message Waiting Indication)

E

£ Rufrummernfilter
i) 8 Tweaks

-4 Audioports

3-89 H.323 Tweaks

-4y STP Tweaks

Fir eine MWI-Signalisierung muss die
der Wahlbewertung, siehe Kapitel WABE

Ausscheidungskennziffer und der Wahlselektor in
(Wahlbewertung beschrieben ab Seite 8, spezifiziert

werden. In dem hier gezeigten Konfigurationsbeispiel wird fir die Wahlgruppe 1 die AKZ F2

dem Wahlselektor MWANA zugeordnet.

Beachten Sie, dass in den ANDA-TKO

M-Daten die Signalisierungsart fur die relevante

Servernummer je nach Bedarf gesetzt werden muss. Die Ausscheidungskennziffer F2 wird
entsprechend in der Servernummer 2 mit der Message Waiting Signalisierungsart SCH
(Message Waiting Schalten) spezifiziert.

ANDA<2 ;
TEOM-Daten fue

r die Servernummer 2

Erstanzeigetex
Zweitanzeigete
Dienst
Zweitrufnumner
Signalisierung
D-Flag
AVA-Flag

t
=t

7

sart Hessage Waiting =sch
. gesperrt
. gesperrt
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4.6 Vermitteln

Um ein echtes Vermitteln, verfuigbar ab der Version IEE4, via SIP-Refer-Methode zu gewahrlei-
sen, muss die Option ECT iiber B-Kanal-Verschaltung simulieren deaktivert sein.

Datei Ansicht Hilfe
B8] =8]| «
] Information [ECT simulieren
-2 Lizenzen (XCAPI 1000 Lines +Fax) Wenn die Umgebung kein ECT (Call-Transfer) unterstiitzt, kann dieses tber
[]..B CAPI 2.0 Optionen B-Kanal-Verschaltung simuliert werden.
-8 Trace
Fax [ ECT tiber BKanal-Verschaltung simulieren
=B Controller [¥ Gegenstele benachrichtigen
[ER- B Avaya Integral 55 (IEE4) = 5 - . tunneln
I~ Path-Replacement versuchen
I~ Hold/Retrizve weiterleitan
Codecs:
Mit den hier aktivierten i das Verhalten des in besti Fallen
diesen Controller.
-9 Rufummernfilter [ Software FaX Gber Sprachkanale benutzen
i Tweaks I~ Software Modem iiber Sprachkanale benutzen
-2 Audioports
-4 H.323 Tweaks
i 4y STP Tweaks
A
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