TechNote

Avaya IP Office

TE-SYSTEMS

www.te-systems.de competence in e-communications.




Avaya IP Office

Zusammenfassung

Dieses Dokument unterstitzt sie bei der Integration der XCAPI (Version 3.3.129) in ein be-
stehendes Umfeld der Avaya IP Office in der Version 3.2 mit der IP Office Manager Version
5.2 und kann mit geringen Anpassungen auch mit vorherigen IP Office-Versionen verwendet
werden. Um eine optimale Zusammenarbeit beider Komponenten unter Verwendung des
H.323-Protokolls zu gewahrleisten, werden nachfolgend die nétigen Konfigurationsschritte
erlautert.

Es wird vorausgesetzt, dass die eingesetzte Hardware betriebsbereit und die
Softwareinstallationen, insbesondere die der verwendeten CAPI-Applikation, installiert
und fur die Verwendung mit der XCAPI konfiguriert ist.

Bei technischen Fragen zur Installation und Konfiguration der Produkte anderer Hersteller,
konsultieren sie bitte die entsprechenden Dokumentationen.

FUr eine Unterstitzung der XCAPI-Installation, steht das XCAPI-Handbuch auf unserer Website
http://www.xcapi.de zur Verfiigung.

XCAPI-Konfiguration

Starten sie die XCAPI-Konfiguration, um einen neuen Controller einzurichten. Sollte der XCAPI-
Konfiguration noch kein Controller bekannt sein, werden sie direkt nach dem Start von dem
XCAPI-Controller-Assistenten bei der Einrichtung unterstitzt. Sollten bereits konfigurierte
Controller vorhanden sein, kénnen sie ebenfalls mit Hilfe des Assistenten einen neuen Con-
troller anlegen. Wéhlen sie zunéchst in der Ubersicht der XCAPI unter dem Controller-Dialog
den Punkt Klicken sie hier um einen neuen Controller zu konfigurieren aus.
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AnschlieBend, sofern nicht automatisch ausgewahlt, im Controller-hinzufiigen-Dialog die
Option Voice-over-IP (VoIP) Controller hinzufligen. Mit der Weiter-Schaltflache gelangen sie
zu dem nachsten Konfigurationsdialog.

[?ﬂ"_ XCAPI Konfiguration g@w

Datei Ansicht Hilfe

aFes|e
voiceover|P
Gn!ru[!er—m“! E
Lizenzen -
C ller hinzufiigen —
a\/ :.-2 Willkommen beim XCAPI-Controller-Assistenten
\ e
il

RlickeniSie hies Willkommen beim XCAPI-Controller-Assistenten

Controller

Dieser Assistent begleitet Sie beim Anlegen sines neusn Voice-over-IP ader ISDN
Controllers.

Wahlen Sie eine der Optionen aus und kliicken Sie auf Weiter oder Kicken Sie auf
Abbrechen um den Assistenten zu beenden.

Klicken Sie hier () Vaoice-over-IP [VolP) Controller hinzufiigen

Schliefen Sie dieses System an eine Voice-over-IP Umgsbung an.

() ISDN Controller hinzufiigen
Schliefen Sie dieses System mit einer CAPI 2.0 kompatiblen ISDN Karte an das
ISDM an.

D
\)? 2 <amick || wer>

Klicken Sie hier um das Trace zu starten
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CAPI

piceoverlP

2.1 Auswahl der Netzwerkkarte

Wahlen sie in diesem Dialog die Netzwerkkarte aus, die der Controller fir die VolP (Voice-over-
IP) Kommunikation verwenden soll.

| Controller-Assistent

Controller hinzufiigen

Wahlen Sie eine Netzwerkkarte aus

r-IP Umgebung

Da jedes Endgerat oder Gateway eine Verbindung zu dem Voice-over-IP Netzwerk
verfligen muss, bendtigt Thr System eine MNetzwerkkarte, die an dieses Netzwerk

angeschlossen ist, Wahlen Sie die entsprechende Netzwerkkarte aus der Liste aus.

Device Kammentar
#i192.168.1.225 D-Link DFE-530TX PCI Fast Ethernet Adapter (rev..,

< Zuriick H Weiter = l ’&bhrerhen

2.2 Voice-over-IP-Umgebung

Selektieren sie in dem Dialog Controller Hinzufligen den Eintrag Avaya IP Office aus. Dadurch
wird die erfahrungsgemaf bestmaogliche Vorauswahl der nétigen Konfigurationseinstellungen
Ubernommen und ihnen eine manuelle Konfiguration erspart.

| Controller-Assistent

Controller hinzufiigen

WEhlen Sie die Vaice-over-IP Umgebung aus

Wiahlen Sie die Voice-over-IP Umgebung des neuen Controllers aus. Wenn die Liste
Thre PBX nicht enthalt, sollten Sie eine der generischen Umgebungen auswahlen.

Alcatel

Asterisk

Avaya Communication Manager
Avaya i55 (Revision 3)

Avaya IP Office

Cisco CallManager

Cisco CallManager Express
Cisco Gateway
H.323-Gatekeeper
H.323-Gateway

Innovaphone

Microsoft Speech Server
Pattnn Smarthnde 46 3w -Serie [v]

< Zuriick H Weiter = l ’&bhrerhen ]
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2.3 IP-Adresse des Gateways

In diesem Konfigurationsdialog geben sie in dem Eingabefeld Netzwerk-Adresse die IP-Adresse
des Avaya IP Office-Gateways ein.

| Controller-Assistent

Controller hinzufugen
Geben Sie die Adresse der Avaya IP Office ein

= Geben Sie die IP-Adresse der Avaya IP Office Anlage sin. Sollten sich mehrere
Contraller-Tup Avaya IP Office in Threm Netzwerk befinden, vergewissern Sie sich bitte, dass Sie
die IP-Adresse der korrekten Avaya IP Office Anlage eingeben,

Netzwerk-Adresse 132, 163,127

< Zuriick H Weiter = l ’&bhrechen

2.4 Controller-Bezeichnung und Anzahl der Leitungen

In dem vorletzten Konfigurationsdialog des XCAPI-Controller-Assistenten vergeben sie eine
Bezeichnung fir den neu angelegten Controller und tragen die Anzahl der verfligbaren
Leitungen ein, die der XCAPI zur Verfigung stehen sollen.

| Controller-Assistent

Controller hinzufugen
Geben Sie eine Beschreibung und die Anzahl der Leitungen sin

= Geben Sie eine sinnvolle Bezeichnung fir diesen Controller und die Anzahl der
Contraller-Typ Leitungen ein. Bitte beachten Sie, dass die effektive Anzahl der Leitungen von der
installierten Lizenz abhangt.

Bezeichnung Avaya IP Office

Leitungen 2

< Zuriick H Weiter = l ’&bhrechen
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2.5 Controller Fertigstellen

Verwenden sie abschlieBend die Fertigstellen-Schaltflaiche, um den neuen Controller
anzulegen.

W‘M

Controller hinzufugen
Bestatigen Sie die eingegebenen Informationen

Klicken Sie auf Fertigstellen um der Konfiguration den neuen Controller hinzu zu
igen.

[ < Euriick ] iFerﬁgsheIIen ] [ Abbrechen
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Der angelegte H.323-Controller wird nun in der Ubersicht der XCAPI-Konfiguration angezeigt.

Datei Ansicht Hife

alFe|e

C AP I P —— ey ———

voiceover|P

Lizenzen
° 120 Lines - TE-SYSTEMS GmbH
Werbindungen: 120 [H.323: 120, 51P: 120, 1SDN: 120), G.729: 10, T.38: 120, Softfax: 120 und Audioports: 10

Klicken Sie hier um Lizenzen zu verwalten

Controller

Avaya IP Office [192.168.1.225)
" 2 Kanle mit ITU 6,711 A-Law [54 kbit] (8000 Hz), ITU G.711 p-Law [64 kbit] (3000 Hz), PCM 16-bit (L 15) {3000 Hz), ETSI GSM
an H.323-Gateway (192, 168,1.23)
Deaktivieren 3 Entfernen Nach oben Mach unten

Klicken Sie hier um einen neuen Controller zu konfigurieren

Trace

Deaktiviert
Zur Zeit werden werden keine Diagnoze-| nformationen gesammelt.

Klicken Sie hier um das Trace zu starten

Speichern sie abschlieBend den neu konfigurierten XCAPI-Controller ab.

Beachten sie, dass die vorgenommenen Anderungen des XCAPI-Controllers
y erst nach dem Speichern und anschlieBendem Neustart der angebunden CAPI-
Applikation wirksam werden.
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Avaya IP Office-Konfiguration

Um eine Kommunikation zwischen der XCAPI und dem Avaya IP Office-Gateway zu erméogli-
chen, muss die XCAPI als IP-Leitung in der IP Office-Konfiguration eingetragen und konfiguriert
werden. Um die nétigen Einstellungen vorzunehmen, starten sie Bitte den Avaya IP Office-

Manager und 6ffnen die Konfiguration.

I*F ] Avaya IP Dffice Manager 5.2 {54) =]
Datei  Bearbeiten  Anzeigem  Extras  Hilfe
- FENE A 5] © © ©
IP Offices
=& BOOTR (1)
i Operator (3)
“ Ip Dffice auswahlen =]
Mame | IP-Adresse | Tywp | Version |
Yersion 4.0
00EQ070258FD 192.168.1.23 IP406 D5 4.0(11053)
Benutzeranmeldung fir Konfigurationsdienst
IP Office : O0EOO7O258F0 - IP 406 DS
Mame des Dienstbenutzers Indministrator
Passwort des Dienstbenutzers |"""|
QK I Abbrechen Hilfe
Fartschritt TCP-Erkennung
Geréke-/Broadcast-Adresse
|255.255. 255.255 7| Aktualisieren | oK I Abbrechen |
Y
EQOTP-Anforderung fir 009033068450, 0.0.0.0:68 empfangen; Yerarbeitung nicht méglich
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3.1 IP-Leitung

Um eine neue IP-Leitung zu erstellen wahlen sie aus dem Konfigurationsbaum des IP Office-
Managers den Dialog Leitung. Selektieren sie aus dem Kontext Leitungen den Eintrag Neu und
anschlieBend IP-Leitung.

In dem hier gezeigten Beispiel nehmen wir far die IP-Leitung die folgenden VolP-Einstellungen
vor:

* Vergeben sie eine gewlnschte Leitungsnummer. Beachten sie, dass diese Nummer nur
einmalig im IP Office Gateway verwendet werden kann.

e Der Wert des Parameters TEl (Terminal Equipment Identifier) beschreibt eine
Identifikationsnummer einer Steuereinheit, die an eine bestimmte ISDN-Leitung ge-
bunden ist. Bei einer Punkt-Zu-Punkt und einer einfachen Punkt-Zu-Mehrpunkt-
Kommunikation belassen sie diesen Parameter bei 0. Sollten sich mehrere Steuereinhei-
ten eine Punkt-Zu-Mehrpunkt Verbindungen teilen, stellen sie hier bitte den Wert 127
ein, damit die Vermittlungsstelle entscheidet, welche TEI der jeweiligen Einheit zugewie-
sen wird.

¢ Der Wert des Telefonnummer-Parameters wird nur als Bezeichnung verwendet. In diesem
Beispiel wird die Bezeichnung 4XXX als Hinweis fur den Rufnummernbereich der IP-
Leitung verwendet.

e Die Parameter der Ankommenden und Ausgehenden Gruppennummer sind eine
Referenznummer einer IP-Leitung, die zum Abgleich des Routings verwendet werden.
Anhand dieser Nummer kénnen die Rufe dem Routing und den Funktionscodes zuge-
ordnet werden. Mehrere Leitungen kénnen die gleiche Gruppennummer verwenden.

¢ Die Parameter Vorwahl, Nationale Vorwahl und Internationale Vorwahl belassen wir bei
den Default-Werten. Nehmen sie bei Bedarf die entsprechenden Anpassungen fur ihr
VolP-Umfeld vor.

¢ Die Parameter Anzahl der Kanéle, Ausgehende Kanale, Sprachkanéale und Datenkanale,
deren Werte der Anzahl der verfligbaren Leitungen entsprechen, belassen wir Leer bzw.
bei den vorgegebenen Werten.
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7] Avaya IP Office Manager 5.2 {54) DODEO070258FD [4.0(11053)] [Administrator{Administrator)]

Datei  Bearbeiten  Anzeigen  Extras  Hilfe

2 E-dIE E A\ | v <o | noEoo7ozserD ~ Leitung -5 |
IP Offices Ei IP-Leitung 1 [EEIRSREEIE

BOOTR (1)
Operator (3)

|Funkti0nscodes| VoIP-EinsteIIungenl

(-3 00ENO70256FD Leitungsnummer
EW Syskem {13

TEI

.

...#%p DDEOOTO258FD Telefonnummer

Ankommende
GrUppEnnUImmer

Ausgehend Gruppennummer |4DDD
Anzahl der Kanale I 3
I:I---I Benutzer (13) Mationale Yarwahl I 3

[#-+=» Skeuereinheit (3} 20 B
20 5
----- ' Sammelanschluss (00 -
20 =
20 5

[+ 4 Mebenstelle {12)

Yarwahl

Ausgehende Kanale

T

(-8 Funktionscode (66) Internationale Vorwahl [l Sprachkansle I 3
[]g gi:;s(tlgo) Datenkanile I 3
[]---@ Routing ank, Anrufe (1)
----- £8 wan-Port (0)

----- v Telefonbuch {0}

3 Zejtprofil {0}

]. Firewall-Profil (1)
-l IP-Route (1)

----- | Yerrechnungscode (0)

Logisches LAR {0}
3 lq Benutzereinschrankungen {0}
----- il Automatische Weitervermittiung

oF | Abbrechen | HilFe |

BOOTP-Anforderung Fir 009033068440, 0.0.0.0:68 empfangen; Verarbeitung nicht méglich FH

Wechseln sie anschlieBend in die Konfigurationsansicht des Reiters VolP-Einstellungen und
nehmen folgende Einstellungen vor:

¢ Tragensie in das Eingabefeld Gateway-IP-Adresse die entsprechende IP-Adresse des Com-
puters ein, auf dem die XCAPI mit der verwendeten CAPI-Applikation eingerichtet ist.

e Wahlen sie fur die Option Komprimierungsmodus den entsprechenden Sprach-Codec
aus. Per Default wird hier die Einstellung Automatische Auswahl verwendet. Beachten
sie, dass einige Sprach-Codecs nicht fur die Verwendung von Softfax geeignet sind. In
diesem Beispiel verwenden wir den G.711 ALAW 64K Komprimierungsmodus um ggf.
auch einen Faxversand zu ermdglichen. Bei reinen Sprachverbindungen kénnen auch
stark komprimierende Codecs wie beispielsweise G.723 oder G.729 verwendet werden,
die eine geringere Bandbreite bendtigen. Die verwendeten Codecs missen auch von
der Gegenstelle unterstitzt und ggf. separat fir die XCAPI oder die verwendeten
Applikationen lizenziert werden. Der Parameter GréBe der Voice-Payload (ms), wird je
nach selektiertem Sprach-Codec automatisch gesetzt.

e Die Option H450-Unterstitzung beschreibt das zu verwendende Protokoll far
Dienstmerkmale. Als Vorgabe wird hier das H.450-Protokoll verwendet, das innerhalb des
Avaya-Gateways die meisten Dienstmerkmale zur Verfligung stellt. Bei der Verwendung
des QSIG-Protokolls stehen unter Umstanden nicht alle méglichen Dienstmerkmale und
Funktionen des IP Office-Gateways zur Verfiigung. Bei der Kommunikation zwischen
mehreren IP Office-Gateways wird das H.450-Protokoll bevorzugt.

e Belassen sie die Parameter Ruhe Aus, Schnellstart ermdglichen, Lokale Wartemusik, Loka-
ler Wahlton, DTMF AufB3erhalb der Bandbreite, Direkten Medienpfand zulassen, Sprach-
netzwerk und Faxtbertragungs-Unterstltzung bei den Vorgabe-Werten.
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Beachten sie, dass bei der Verwendung einer Fax-Applikation Uber das IP Office-Gateway
die Option Fax Ubertragung-Unterstiitzung deaktiviert ist. Hierbei handelt es sich um ein
von Avaya proprietares Fax-Protokoll, das nicht mit dem Softfax- bzw. T.38-Fax-Protokoll
kompatibel ist.

Ubernehmen sie nun mit dem Betatigen der OK-Schaltflache die neue IP-Leitung. Die erstellte
IP-Leitung wird nun im Konfigurationsbaum Leitungen angezeigt.

7] Avaya IP Office Manager 5.2 {54) DODEO070258FD [4.0(11053)] [Administrator{Administrator)]

Datei  Bearbeiten  Anzeigen  Extras  Hilfe

(2 5-WHIEENE A v < i coeoorozsero

= Leitung I ol

IP Offices
BOOTP {1 )
fog Operato(r 33) VoIP-LeitunglFunktionscodes VDIP-Elnstellungen|
-39 DOED070258FD: Gateway-IP-fdresse 192 . 168 . 1 . 225
(-5 System (13 .
| ey O0EOO702SEFD \f;?crifpdaerload -
=7 Leitung (1) ¥
[ Komprimierungsmadus

[#-<2» Steuereinheit (3)
-4 Nebenstelle (12)

B-§  Benutzer (13)

----- ' Sammelanschluss (0}
[#-@% Funktionscode (66)

----- B Dienst (0)

[y RAS (1)

[]---@ Routing ank, Anrufe (1)
----- £8 wan-Port (0)

H450-Unterstitzung

™ Ruhe aus

[T schnelistart ermiglichen

I Lokale Wartemusik

I Lokaler wWahlon

----- v Telefonbuch {0}

----- £ Zeitprofil {0)

G- Firewall-Prafil (1)

-l IP-Route (1)

----- | Yerrechnungscode (0)

W, Lizenz {0)

& Tunnel {0)

Logisches LAR {0}

lq Benutzereinschrankungen {0}

----- il Automatische Weitervermittiung (0)

I~ RsyP einschalten

¥ DTMF aufierhalb der Bandbreite
¥ Direkten Medienpfad zulassen
r Sprachnetzwerk

r Faxiibertragungs-Unterstitzung

BOOTP-Anforderung Fir 009033068440, 0.0.0.0:68 empfangen; Verarbeitung nicht méglich
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3.2 Funktionscodes

Ein Funktionscode verknipft eine gewahlte Rufnummer mit einer definierten Funktion. In
diesem Kapitel wird ein Funktionscode erstellt, der der XCAPI und der angebundenen CAPI-
Applikation einen bestimmten Rufnummernbereich zuweist.

Wahlen sie zunachst aus dem Konfigurationsbaum des IP Office-Managers den Eintrag Funkti-
onscode. Selektieren sie aus dessen Kontext den Eintrag Neu und nehmen die fur sie relevante
Konfiguration vor.

& BooTe (13

[ Steuereinheit (3)
[ Mebenstelle (12)
[]---l Benutzer (13)

----- e [ b ]
=8 1 khionsco 6)

Ausschneiden Chrel+i

Kopieren Chrl+C
Einfiigen Chrl+y
Lischen Chrl+Del

Walidieren

B « x (&

Eingehende Gruppen anzeigen

----- B 07N Spalten anpassen...

..... B RO
----- B L1
..... B 1 2N

In diesem Beispiel verwenden wir die folgenden Einstellungen:

e Als Code verwenden wir den Wert 4XXX, der alle Rufnummern aus dem Bereich 4000-
4999 der IP-Leitung der XCAPI zuweist.

e Als Funktion verwenden wir den vorgegebenen Parameter Wahlen, der den Benutzern
bzw. einer Applikation aus dem zuvor zugewiesenen Rufnummernbereich erlaubt, einen
Ruf zu initiieren.

¢ Die Parameter der Option Telefonnummer beschreiben bestimmte Attribute der gewahl-
ten Nummer und die verwendeten Parameter des Funktionscodes. Hier verwenden wir
das Attribut 4N;. Die verwendete Ziffer 4 beschreibt dabei die erste Stelle des Rufnum-
mernbereichs 4XXX. Der Buchstabe N 16st den Ruf aus, sobald eine oder mehre nachfol-
genden Ziffern Gbereinstimmen. Das ; Attribut teilt dem System mit, auf eine vollstandig
gewahlte Rufnummer zu warten.

e Der Parameter der Leitungsgruppennummer weist die zu verwendende ID der IP-Leitung
zu. In diesem Beispiel verwenden wir die ID 4000.

e Den Parameter Landerkennung, die bei Einsatz des Voicemail-Systems verwendet wird,
belassen wir leer.
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e Den Parameter Verrechnungscode erzwingen belassen wir bei der vorgegebenen inakti-
ven Einstellung.

Ubernehmen sie den neuen Funktionscode mit dem Betatigen der OK-Schaltflache. Der neu
angelegte Funktionscode wird nun im Konfigurationsbaum des IP Office-Managers angezeigt.

7] Avaya IP Office Manager 5.2 {54) DODEO070258FD [4.0(11053)] [Administrator{Administrator)]

Datei  Bearbeiten  Anzeigen  Extras  Hilfe

2 E-dIE @ A\ | v <o | noEoo7ozserD - Funktionscode - 4 7
IP Offices B 4XXX: Wihlen ek X|vl<]|>
..... *
8¢ 51 21| Funktionscode |
..... o 52
""" 02 FSIE Cade Js
..... B FSTHNE
..... o *70 Funkkion IWéhIen j
..... B¢ *+a000*
_____ BX *D55H Telefonnurmmer |4N,'
""" 8¢ SN Leitun 4000
gSOrUPPENNUMMET
..... B *SKN I
----- L Landerkennung
""" B Sinx ‘Werrechnungscode o
..... B A erzwingen
----- B S
----- B Dienst (0)
[y RAS (1)
[]---@ Routing ank, Anrufe (1)

----- £8 wan-Port (0)

----- v Telefonbuch {0}

----- £ Zeitprofil {0)

G- Firewall-Prafil (1)
-l IP-Route (1)

----- | Yerrechnungscode (0)
----- W Lizenz (0)

Tunnel {0}

Logisches LAR {0}
----- lq Benutzereinschrankungen {0}
----- il Automatische Weitervermittiung (0) = OK | Abtrechen | Hilfe |
BOOTP-Anforderung Fir 009033068440, 0.0.0.0:68 empfangen; Verarbeitung nicht méglich FH
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3.3 Routing ankommender Anrufe

Eine Route fur ankommende Anrufe fuhrt die Eingehende Rufnummer mit dem gewunschten
Rufziel zusammen.

Wahlen sie zunachst aus dem Konfigurationsbaum des IP Office Managers den Eintrag Rou-
ting ank. Anrufe. Selektieren sie aus dessen Kontext den Eintrag Neu und nehmen die fir sie
relevante Konfiguration vor.

& & BOOTR (1)

yf Operator (3)

[ DOEODFOZSEFD

-5 Syskem (1)

[T Leitung (1)

[#-2» Steuereinheit (3}
[+ Mebenstele (12)
B Benutzer (13)

----- ' Sammelanschluss {0}
[+ @ Funkbionscode (66)

{3 Dienst (0)
s ot T
----- Routing ank, Anrufe (0}
----- §8 wan-port (01 % Ausschneiden Chrl4
""" iy Telefanbuch {0) 53 Kopisren Chrl+C
£ Zeitprofil (0) 3 o
1@ Firewal-profil (1) [ Enfigen Chrbi
=il IP-Route (1) ¥ Laschen Ctrl+Del
----- o Verrechnungscode (0) -
«  Yalid
----- R Lizenz (0) sideren
""" - Tunnel (0 . Eingehends Gruppen anzeigen
----- < Logisches LAMN (0}
----- Iq Benutzereinschrankungen (0} Spalten anpassen. ..

----- fi Automatische Weikervermittlung (0)

In dem hier gezeigten Beispiel nehmen wir fir die Route der ankommenden Anrufe die fol-
gende Konfiguration vor:

e Mit dem Parameter Dienstindikator definieren sie die erlaubten Kommunikations-
Ressourcen fur die eingehenden Rufe dieser Route. In diesem Beispiel verwenden wir die
Einstellung Alle, die alle Indikatoren (Daten, Sprache, Audio 3K1, Daten 56K, Daten 64K,
Daten V110, Video) erlaubt, sofern diese mit der Avaya IP Office und den angebundenen
Kommunikationseinheiten kompatibel sind.

e Der Parameter Leitungsgruppennummer beschreibt die eingehende Leitungsgruppe der
Amtsleitung, auf der der Anruf eingeht.

e Der Parameter Ankommende Rufnummer tberprift die eingehende Rufnummer und
weist diese entsprechend zu. In diesem Beispiel verwenden wir den Wert -450XXXX. Das
Attribut - erméglicht eine von Links-Nach-Rechts Uberpriifung. Die Ziffer 450 stellt die
Durchwahlnummer des Avaya-Gateways dar.

Das Attribut X reprasentiert jeweils einen Platzhalter einer beliebigen Ziffer von 0-9.
In Kombination des angegebenen Parameters der Zielrufnummer-Option, werden die
eingehenden Rufe mit den Eintragen der Funktionscodes abgeglichen und vermittelt.

e Die Parameter Ankommende CLI, zur Uberprifung der Eingehenden Ruf-
ID, und Ankommende Sub-Adresse, der auf eine Ubereinstimmung aller Sub-
Adresskomponenten pruft, belassen wir leer.
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e Der Parameter Zielrufnummer gibt das Ziel der entsprechenden Rufe an. Das f Attribut
gibt an, als Zielrufnummer die Platzhalter der Ankommenden Rufnummer zu verwenden.

¢ Die Parameter der Optionen Landerkennung, Prioritat, Ausweich-Nebenstelle, Profil bei
Nachtbetrieb und Zielrufnummer bei Nachtbetrieb belassen wir Leer bzw. bei deren
Vorgabe-Werten.

Ubernehmen sie abschlieBend mit der OK-Schaltflache die gewiinschte Route fir ankommende
Anrufe.

sl Avaya IP Office Manager 5.2 (54) D0ED0TO258FD [4.0(11053)] [Administrator(Administrator)]
Datei  Bearbellen  fnzeigen Extres  Hife
5!..}'H|EIE A\ |+ o || oEoorozsaro * Rouing ank. Anrue + 0-4smone B

[+ R OBOOTP (L)

¥4 Oparator (3)

=] (OEDO7O258F0

[H 5 System (1)

(¥ F7 Lestung (1)

[ = Steuerentet (3)

4 Nebenstele (12)

¥ § Benuzer (13)

A Semmelanschiuss (0)

[c:] : Funkzionscode (66
Cuenst (0}

4%, RAS (1) Ziekufrummes e

=1 ) Rouing ark, Annife (1) Landetkennung |

4P waN-Port (D) Friarist [1
-.amm Teleforbuch (0)
£ Zeitprofl (0)
- @ ProwallPrfl{1) Profil bei Nachibetrish [<kenex
- [l 1P-Raute (1)
- i Vervachnungscods (0) Machtbebrick
-, Lizerz (0]

-~ Tunnel ()

. Logisches LAN {0}

- § Benuzersinschrankungen ()
@ Avetomatische Weitervermittung (0) o Abfrechen | e |

(K1 NN ETNE FETNEY

BT N , 0.0,0.0:68 emp + o o T
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Fax-Dienste

Das Avaya IP Office-Gateway bietet in der hier beschriebenen Version nur die Méglichkeit, ein
proprietares Fax-Protokoll zu verwenden, oder eine Faxtbertragung tber einen Softfax-Modus
zu verwenden, dessen Konfiguration wir in dem folgenden Abschnitt beschreiben.

4.1 SoftFax

In diesem Modus verhalt sich die XCAPI durch die Ubertragung von modulierten Faxsi-
gnalen wie ein herkdémmliches analoges Faxgerat. Die im Kapitel IP-Leitungen auf Seite 9
beschriebenen Hinweise fir die Faxtbertragung mussen dabei unbedingt beachtet werden.
Uberprifen sie in der XCAPI-Konfiguration die relevanten Controller-Einstellungen.

Wechseln sie die Ansicht in den Expertenmodus mit der Funktionstaste F8, oder wahlen sie Gber
das Auswahlmeni Ansicht die Option Expertenmodus. Selektieren sie aus dem Konfigurations-
baum unter dem Controller-Dialog den entsprechenden H.323-Controller aus. Wechseln sie in
die Ansicht des Feature-Reiters und aktivieren dort die Option Software Fax Uber Sprachkanale

benutzen.
Dotei Ansicht Hiffe
L ahl-/IK
Kanfiguration Cantraler | Festres
] tnformatian (ECT simleren
-2 Lizsnzen (120 Lines - TE-SYSTEMS GrmbH) venn die Umgeiiung leein ECT (Call-Tr
& H CAPL 2,0 Opticnen simubert werden.
4E Tra
[F] Fax [C]ECT tber B-kanal-verschaltung simuleren
= B Controler [#] Gegenstele benachrichtigen
= B Avaya P 25 [#sg 2ur Geg tunneln
539;‘3-}’: R [ path-Replacement versuchen
5 Getenay Software Coders
| {50 Ganexeeper it de&:l: keviert kann das verhal ystems Falen
H . beent werden, Die hier aktivierten i gelten bei alen i
- st diesan Controller.
B Studer
2 HAm [¥] software FAX ber Sprachkansle banutzen
2 qsic Uoes [ ] ]
[ coer20 _
& o [CDseftware Madem Gber Sprachianile benutzen
@ R Netzwerk
[ 1[) Dlenstmerkmale
e Cocecs
& Rufrummennfiter
o S Twesks
@ Audosorts
& Yy H.323 Twesks
#  S1P Tasks
| NCAPT: 3.3, CAPT2032.DLL: 2.0.7.0 {TE-SYSTEMS GribH) |
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Dienstmerkmale

Dienstmerkmale, wie beispielsweise Ruf vermitteln (Call Transfer) oder MWI (Message Waiting
Indication), werden in H.323-Umgebungen durch das standardisierte H.450- oder QSIG-
Protokoll Gbertragen. Beachten sie die entsprechenden Hinweise in den folgenden Abschnit-
ten fUr eine optimale Unterstltzung der Dienstmerkmale.

5.1 Vermitteln (Call Transfer)

Das Dienstmerkmal Vermitteln (Call Transfer) wird durch das Avaya IP Office-Gateway tber
das H.450-Protokoll unterstiitzt. Beachten sie, dass die konfigurierte IP-Leitung des IP Office-
Gateways entsprechend der Beschreibung im Abschnitt IP-Leitung auf Seite 9 vorgenommen
wurde.

Offnen sie die XCAPI-Konfiguration und tberprifen die relevanten Einstellungen des XCAPI-
Controllers.

Wahlen sie den H.323-Controller aus und wechseln in die Konfigurationsansicht des H.450-
Dialogs. Aktivieren sie, falls nétig, die Option H.450-Dienstmerkmale aktivieren.

M

Datei Ansicht Hife

al-Ele
m H.450 |H,450,2 (Transfer) | H.450.3 (Diversion) || H.450.4 (Hold) || H.450.7 (M) |
@ Information Aktivieren
-5 Lizenzen (120 Lines - TE-5YSTEMS GmbH) Legen Sie fest, ob H,450-Dienstmerkmale von diesem Controller unterstiitzt werden sollen. Das
EJ--B CAPI 2.0 Optionen Aktivieren dieser Option ist fiir alle weiteren H,450-bezogenen Einstellungen erforderlich.
----- éE Trace
""" 2] Fax H.450-Dienstmerkmale aktivieren

=-B@ Controller

Qﬂﬁ Avaya IP Office - 192,168.1.225
@ H.323

..... 9 -

..... g QsIG

[ capr2.0

@ Audio

- EI8 MNetzwerk

[j---‘) Dienstmerkmale
- Codecs

@ Rufrummernfilter
[j---% Twesks

[]--Q! Audioports

- H.323 Twesks

1 4 SIP Tweaks
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AnschlieBend wechseln sie in die Ansicht des Konfigurationsknotens Dienstmerkmale,
Vermitteln (Call Transfer) und selektieren als Methode die Option Vermitteln via H.450 aus.

Datei Ansicht Hilfe

H =T} _
8|~Elle
Konfiguration Vermitteln (Call Transfer)

@ Information ethode
[#- %2 Lizenzen {120 Lines - TE-SYSTEMS GmbH) Wahlen Sie die Methode aus, die in Threr Umgebung fiir "Call Transfer” (Vermitteln)
[]--B CAPI 2.0 Optionen verwendet wird,

----- éE Trace

----- F] Fax Ty Vermitteln via H.450,3

=B Contraller

eﬂﬁ Avaya IP Office - 192.168.1.225
-8 H.323

..... H.450

..... & QsIG

i carr 2.0

Q! Audio

- B8 MNetzwerk

[—]‘) Dienstmerkmale

5 & Halten (Hold)

& MWI (Message Waiting Indication)
1 Weiterleiten (Call Deflection)
&

Q Anrufumlenkung (Call Diversion)
‘) Mame Identification

E]--(EJ? Codecs

@ Rufrummernfilter

[]---% Tweaks

[]--Q! Audioports

-8 H.323 Twesks

-8 STP Twesks
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5.2 Message Waiting Indications

In einer H.323-Netzwerkumgebung werden die MWI-Funktionen Gber das H.450.7 bzw. QSIG-
Protokoll Gbermittelt. Dies wird sowohl von der XCAPI, als auch dem Avaya IP Office (Version
4.0) Gateway unterstitzt. In diesem Konfigurationsbeispiel verwenden wir fir die Ubermitt-
lung der MWI-Nachrichten das QSIG-Protokoll.

Offnen sie die XCAPI-Konfiguration und tberprifen die relevanten Einstellungen des XCAPI-
Controllers.

Wahlen sie den H.323-Controller aus und wechseln in die Konfigurationsansicht des QSIG-
Dialogs. Aktivieren sie, falls notig, die Option Unterstitzung fur Dienstmerkmale nach
QSIG/PSS-1.

m

Datei Ansicht Hife

al=E e

Kenfiguration Q516 | H.323 | ECMA-178 (@516-CT) || ECMA-242 (QsIGHWI) |
@ Information Aktivieren
EJ---E) Lizenzen (120 Lines - TE-SYSTEMS GmbH) Legen Sie fest, ob Dienstmerkmale nach QSIG/PSS-1 von diesem Controller unterstiitzt werden
D"B CAPT 2.0 Optionen sollen. Das Aktivieren dieser Option ist fiir alle weiteren QSIG-bezogenen Einstellungen
erforderlich,

----- é% Trace
""" 3] Fax Unterstiitzung fiir Dienstmerkmale nach Q5IG/P55-1

=B controller
(= B@ Avaya IP Office - 192,163.1.225

- S H.323

[ capr 2.0
@ Audio

- B8 Netzwerk

[j---‘) Dienstmerkmale
44 Codecs

@ Rufnummernfilter
[j---% Tweaks

[]--@ Audioports

-4 H.323 Tweaks

-8 SIP Twesks
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AnschlieBend wechseln sie in die Ansicht des Konfigurationsknotens Dienstmerkmale, MWI
(Message Waiting Indication) und selektieren als Methode die Option QSIG (ECMA-242) aus.

Datei Ansicht Hilfe

a=g e
Konfiguration MWI (Message Waiting Indication) ]

@ Information ~Methode
[#- %2 Lizenzen {120 Lines - TE-SYSTEMS GmbH) Wahlen Sie die Methode aus, die in Threr Umgebung fiir die Signalisierung von
D"B CAPI 2.0 Optionen "Message-Waiting-Indications” verwendet wird.
----- éE Trace
----- 3 Fax | 5 QSIG (ECMA-242)
=- B8 Controller
BEP Avaya IP Office - 192,168.1.225 Optionen
E]---‘g H.323 Wahlen Sie aus, welche optionalen Parameter in gesendeten
_____ H.450 Message-Waiting-Indications stets (bertragen werden sollen,
..... 9 Qs8I
B CAPT 2.0 Ubertrage stets die Anzahl der Nachrichten
Q! Audio [JUbertrage stets die aktuelle Uhrzeit
- B8 MNetzwerk
[_]‘) Dienstmerkmale ~Message Center

& Halten (Hold) Wahlen Sie aus, ob ein Message Center, das von einer Anwendung vorgegeben wird,
oder das hier konfigurierte, Vorrang vor dem jeweils anderen haben soll,

1 Weiterleiten (Call Deflection)

EB Vermitteln (Call Transfer) | &Message{ent&r von Anwendung hat Vorrang
9 Anrufumlenkung (Call Diversion)

& Name Identification @TEL - | |
E]--(EJ? Codecs

@ Rufrummernfilter
[]---% Tweaks

[]--Q! Audioports

-8 H.323 Twesks

-8 STP Twesks

www.te-systems.de Telefon 05363 8195-0 freecall 0800 8379783

competence in e-communications.



Avaya IP Office

Haftungsausschluss

Copyright © 2009 TE-SYSTEMS GmbH
Alle Rechte vorbehalten

Kein Teil dieses Dokuments oder das Dokument als Ganzes durfen ohne vorherige schriftliche Genehmi-
gung von TE-SYSTEMS GmbH in irgendeiner Form reproduziert werden.

Die in diesem Dokument gemachten Angaben entsprechen dem Kenntnisstand zum Zeitpunkt der
Erstellung. Die TE-SYSTEMS GmbH behalt sich das Recht vor, Verdnderungen ohne vorherige Ankindi-
gung vorzunehmen.

Bei der Zusammenstellung von Texten und Abbildungen sowie bei der Erstellung der Software wurde
mit groBter Sorgfalt vorgegangen. Dennoch kann fur die Richtigkeit, Aktualitét und Vollstandigkeit
des Inhalts, eine Wirtschaftlichkeit oder die fehlerfreie Funktion von Software fur einen bestimmten
Zweck keinerlei Gewahr tUbernommen werden. Die TE-SYSTEMS GmbH schlieBt daher jegliche Haftung
fur Schaden aus, die direkt oder indirekt aus der Verwendung dieses Dokuments entstehen.

Marken
Alle verwendeten Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken oder eingetragene Marken
(auch ohne gesonderte Kennzeichnung) der jeweiligen privaten oder juristischen Personen und unter-
liegen als solche den gesetzlichen Bestimmungen.

Drittrechte

Third Party Disclaimer and Limitations

This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in the OpenSSL Toolkit.
(http://www.openssl.org/)

This product includes cryptographic software written by Eric Young (eay@cryptsoft.com).
This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

This product includes source code derived from the RSA Data Security, Inc. MD2, MD4 and MD5 Message
Digest Algorithms.

This product includes source code derived from the RFC 4634 Secure Hash Algorithm software.

TE-SYSTEMS GmbH

Geschaftsfihrer Andreas Geiger
Oliver Kérber

Anschrift Max-von-Laue-Weg 19
38448 Wolfsburg

Telefon 05363 8195-0
Fax 05363 8195-999
freecall 0800 8379783

E-Mail info@te-systems.de
Internet www.te-systems.de
www.xcapi.de
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